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ENGELLILERE YONELIK TUTUMLAR VE ENGELLILERLE iLETiSiM
1. Girig

Her toplumda, toplumu olusturan bireylerden dogrudan ya da dolayh bigcimde beklenen
belirli normlar ve beklentiler bulunmaktadir. Toplumda bir bicimde bu norm ve
beklentilerin disinda kalan insanlara yonelik dislama, reddetme, kiiglik gorme gibi kimi
tutum ve davranislar goriilmektedir. Engelliler de farkliliklari olan ve toplum iginde gerekli
bazi yetenekleri sinirlandiriimis, toplumun agik ya da gizli bazi beklentilerini yerine
getirmekte zorlanan bireylerdir. Bu baglamda toplumun 6n yargilarini olumsuz tutum ve
davraniglarina maruz kalmaktadirlar (Aktas ve Kiguker, 2002).

Uygarligin gelismesine paralel olarak engellilere yonelik toplumsal bakis agisi degismeye
baslamistir. Engellilere yonelik yaklasimlar 6zellikle insanlarin fiziksel, irksal, etnik ve dini
Ozellikleri dikkate alinmaksizin sadece insan olduklari igin deger, saygi ve kabul gérmesi
gerekliligini ifade eden insan haklari hareketlerinden de etkilenmistir.

Bu ¢alismada engellilik kavraminda ortaya gikan degisimler, engellilere yonelik tutumlarin
gelisimi, engellilere yonelik tutumlarin olusumunu aciklayan psikolojik kuramlar,
engellilere yonelik tutularin engelliler Uzerinde etkileri ile engelli bireylerle iletisimi
kolaylastiracak bilgilerin aktarilmasi amaglanmistir.

2. Engellilik Kavrami

Toplumdan topluma ve tarih icerisinde degisen ve cogunlukla da engelli olmayanlarca
olusturulan kavramlar engelliler icin kullanilmaktadir. Sakat, anormal, kor, sagir, colak,
engelli gibi kavramlar siireg icerisinde engelliligi anlatmak tzere kullanilagelmistir.

Engellilik kavrami farkli boyutlari olan zaman icinde degisen dinamik bir kavramdir.
Engellilige bakis acisinin evirilmesinde insan haklari hareketlerinin nemli katkisi olmustur.
Engelliler icin Diinya Eylem Programi (1982), Cocuk Haklari S6zlesmesi (1989), Birlesmis
Milletler Engelliler icin Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar (1993), Birlesmis
Milletler Engelli Haklarina iliskin Sozlesme (EHIS) konu ile ilgili mihenk taslaridir. EHIS
“engelliligin yetersizlikleri bulunan bireylerle bu bireylerin topluma baskalariyla esit bir
zeminde tam ve etkili bicimde katilmalarina engel olan tutumsal ve cevresel engeller
arasindaki etkilesimden” kaynaklandigini belirtmektedir. Bir baska deyisle engelliligin
kisiden kaynaklanan bir durum olmadigi sosyal ve ¢evresel engellemeler ile olustuguna
vurgu yapiimaktadir.

Ulkemizde de séz konusu kavramla ilgili degisim ve dénisiimler gerceklesmistir.
Anayasamizda saglik ve engellilerin haklarina vurgu yapan maddeler ile konunun énemine
isaret edilmistir. Anayasamizda “herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakki" (Madde 17), “saglikh ve dengeli bir cevrede yasama hakkiyla, devletin
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herkesin yasamini beden ve ruh saglhgi icinde sirdirmesini saglamak gorevi" (Madde 56)
ve "sakatlarin korunmalari ve toplum yasamlarina uyumlarini saglayici énlemleri alma
gorevi” (Madde 61) ifade edilmektedir. Ulkemizde Oziirliiler idaresi Baskanhiginin 1997
yilinda kurulmasi engelli bireylerle ilgili farkli bakanliklar icinde strdirilen ¢alismalarin
Bagbakanlik biinyesinde tek bir ¢ati altinda koordine edilmesinin saglanmasini amaglayan
bir girisim olmustur.

5378 Sayili Engelliler Kanunu s6z konusu alanda 6énemli degisiklikler getirmis bir Kanun
olup s6z konusu Kanun’da “Oziir” kavramini “Dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve gilinlik gereksinimlerini
karsilama glglukleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiyag duyan kisi” biciminde tanimlanmaktadir. Ulkemizde EHiS’i imzalamasi
ile birlikte, yasa ve ydnetmeliklerimizde EHIiS’in ruhuna uygun degisiklik calismalari
gerceklestirilmistir. 6518 sayili Kanunda Engelli: “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde gesitli dizeyde kayiplarindan dolayl topluma diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireyi
ifade eder” biciminde tanimlanmis EHiS’e paralel olarak engelin olusumunda toplumsal
tutumlar, toplum yasamina esit ve tam katilimin énemine isaret edilmistir. 25.04.2013
tarih ve 6462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik ibarelerin Degistirilmesi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile mevzuatta gegen “sakat, 6zurli” gibi ifadelerin engelli biciminde degistirilmesi
saglanmistir.

Engellilik kavramina yiklenen anlamlar bir yandan engellilerin yasadiklari toplumda
konumlarini belirlerken, bir yandan da toplumun engellilere bakisini onlara yonelik olarak
ylritilen c¢alismalarin amag¢ ve niteligini de belirlemektedir. Engelliler konusunda
kullanilan s6zclikler sadece dilin zengin ifadesine olanak saglamak ya da engellilerin koti
hissetmesini engellemek Ulzere gelistirilen degisiklikler degildir. Engelin olusumunda
toplumsal ve fiziksel alt yapinin roliine isaret eden tanimlamalar, engelli kisilerin
yasadiklari toplumsal diizeyde yasama potansiyellerini en st diizeyde kullanimlarini
gerceklestirecek sosyal, toplumsal ve fiziksel alt yapinin saglanmasinin bir hak oldugu
bilincinin yerlesmesinde de zihinsel bir degisimi olusturmaktadir.

Engellilere yonelik tutumlar da insanlarin cevreleri ile etkilesimleri sonucunda olusan
yapilardir. icinde yasanilan kiiltir, toplumun bireylerden beklentileri gibi cevresel
sartlarda engellilere yonelik tutumlarin seklinin belirlenmesinde 6nemli 6zelliklerdir. Bu
nedenle tarih icinde cesitli toplumlarin engellilere yonelik tutumlari da farkh farkl
olmustur.
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Engelli bireylere yonelik tutumlari, bu tutumlarin engelliler lzerinde etkilerini ortaya
koymadan once temel olarak tutum kavrami, insanlarin tutumlari neden ve nasil
gelistirdiklerinin anlatilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

3. Tutum Kavrami

Tutumlar konusu sosyal psikolojinin temel konusu olmus ve sosyal psikologlar uzun yillar
boyunca tutumlarin olusumu, gelisimi ve degistirilmesine yonelik calismalar yapmiglardir.
Tutumlar icin farkli tamimlar getirilmektedir. Ornegin Doob, tutumu, “bireyin icinde
yasadigl toplumda, 6nemli oldugu distnilen ortuli ve glduleyici bir tepki” olarak
tanimlamaktadir (Akt. Donmez, 1993:318). Allport’a gére tutum “bireyin ilgili durum ya da
nesnelere iliskin tepkisi tizerinde dinamik ya da yonlendirici bir etki yapan, yasanti igcinde
organize olmus, bir zihinsel ya da sinirsel hazirlik durumu” dur. Tutum ayrica bireyin
cevresindeki olay ve nesnelere olumlu ya da olumsuz degerler yikleyerek onlarla
yaklasmasi ya da uzaklasmasi egilimi olarak tanimlandigi gibi, belli bir sosyal uyarici
karsisinda kisinin eylemine etkide bulunan duygu yUkli bir distiince olarak da
tanimlanmaktadir (Akt. Horne, 1985:7).

Tutumlari agiklamaya calisan kuramcilar tutumun ¢ boyutundan s6z etmektedirler. Bu
boyutlar duygusal, bilissel ve davranissal boyutlaridir. Duygusal boyut, tutum nesnesi ile
iliskili hoslanma/hoslanmama gibi gesitli duygusal tepkileri belirtmektedir. Tutumlarin bir
baska boyutu olan bilissel boyut ise tutum nesnesi ile iliskili olan bilgi ve inanislari igine
alir. Tutumlarin bir diger boyutu olan davranissal boyut da tutum nesnesine yonelik
davranislari ve davranissal niyetleri icermektedir. Bu Ui¢ boyut birbirleri ile iliskili bir yapi
icindedir; her 6ge, diger 6geler ve tutum Uzerinde etkili olabilmektedir. (Horne, 1985:13).
Kagitcibasi, tutumlarin karmasik bir yapiya sahip oldugunu ve insanlarin tutum o6geleri
arasinda tutarhilik olusturma egilimlerinin oldugu belirtilmektedir. Bu tutarlilik ve denge
(tutum Ogelerinin birbiri ile celismemesi) tutumlarin degismesini engelleyen bir 6zelliktir.
Bununla birlikte bazi tutumlarin 6geleri arasinda tutarsizliklar ve celiskilerde gozlenebilir.
Bu, tutumun heniz yerlesmemis oldugunun, degisime acik oldugunun gostergeleri olarak
degerlendirilmektedir. (Akt. Kiicliker, 1997:20)

4. Tutumlarin islevleri

Tutumlarla yonelik c¢alismalarin bir baska konusu ise insanlarin tutumlari neden
gelistirdikleri ile ilgili olmustur. Bu konuda cesitli aciklamalar yapilmistir. Bu aciklamalara
gore insanlar tutumlari; diinyayi daha basit, organize olmus bir bicimde tanimlamak icin;
hoslandiklari ve hoslanmadiklari seylerle ilgili kalip yargilar gelistirerek yeni durumlarda
kendilerini koruyabilecek bir yapi olusturmak ve bdylece 6z saygilarini korumak igin;
karmasik bir diinyaya tepki vermeyi kolaylastirdigi icin; temel degerlerini diger insanlara
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aciklama imkani sagladig icin gelistirirler (Triandis, 1971 ve Mc Guire 1954; Akt. Horne,
1985:14).

Engelli bireyler de toplum igcinde yasayan belli bir grup olarak algilanan bireyler olarak
kendilerine yonelik toplumsal tutumlarin gelistirildigi bir grup olmuslardir. Engellilere
yonelik tutumlarin nasil gelistigini agiklayan gesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu bélimde
s6z konusu agiklamalara yer verilecektir.

5. Engellilere Yonelik Tutumlar

Winzer (1999:80) tarihsel siireg icerisinde engellilerle ilgili bakis agisinda 6nemli uygulama
ve vyaklasimlari arastirdigi c¢alismasinda Eski Yunan vyazitlarinda ilk kez engelli
karakterlerden bahsedildigini bildirmektedir. Arastirmaci, Platon’un Devlet yapitinda, iyi
bir toplumun olusturulmasi icin yalnizca ruhsal ve fiziksel saghgl yerinde bireylerin
evlenmesi gerektigi, hekimin iyi olmayacak hastalari tedaviye devam etmemesi gerektigi
gibi, engellilere yonelik tutumlarin olumsuzluguna isaret eden gorisler oldugunu
belirtmektedir. Yazar Eski Yunan vyasalarina gore bebeklerin dogumlarini takiben,
durumlarinin kontroli icin yaslilar heyetine gonderildigini; bebek eger kor, zihinsel engelli
ya da herhangi bir bicimde engelliise nehre atilarak éldurildiguni belirtmektedir. Yazarin
cesitli toplumlarla ilgili gérislerine asagida yer verilmistir.

Eski Roma’da ekonomik faydalari olabilecek engellilerin yasamasina izin verilmistir.
Ornegin: Gérme engelliler dilenci olarak kullaniimak tizere, zihinsel engelliler ise kéle ya
da konuklari eglendirecek biri olmasi igin yetistirilmislerdir. 2. ylizyildan sonra engelliler ev
eglencelerinin aranan kisileri olmustur. Ozellikle kolu ya da bacagi olmayanlar, dev ya da
clice olanlar ve diger fiziksel engelliler konuklari eglendirmek Uzere kullanilmislardir.
(Winzer, 1999:85).

Bu olumsuz tutumlara karsi engellileri iyilestirme calismalari da cesitli toplumlarca
yapiimistir. Ornegin Saman dini mensuplari engellileri iyilestirmek U{zere ayinler
dizenlemislerdir. Tarihte ilk kez Stimerler engellileri rehabilite etmek lizere binalar insa
etmislerdir. Eski Misir'da ise tibbi ilerlemelere paralel olarak timor ameliyatlari dahil
cesitli tibbi mudahale yontemleri gelistirmislerdir. Eski Misir'da engellilerin toplumsal
yasama dabhil edildigi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. GlinlimUze ulasan yazitlardan géorme
engellilerin Eski Misirda mizik ve diger sanat dallari ve masaj konularinda egitim aldiklari,
ayrica engellilerin tanrilar tarafindan korunduguna yonelik bir inanislarinin oldugu
anlasilmaktadir (Akt. Winzer, 1999:89).

Hipokrates, Galen ve Celsus engellilige neden olan pek ¢ok hastaligin tibbi nedenlerini
aciklamis ve belli uygulamalarla bunlari ortadan kaldirmaya c¢alismislardir. Bu
uygulamalarin timi engelliligin olusumunda doga Ustl glicler yerine, bilimsel nedenler
bulma cabalari olarak degerlendirilmektedir (Akt. Winzer, 1999:92).
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Orta cagda hasta ve engellilerin yasama hakki Hristiyanlik dininin skolastik anlayisina terk
edilmistir. insanlar papazlarin telkinlerinin etkisi ile kendilerini cevreleyen tabiatin insan
Ustl glglerle ve bedensiz varliklarla (seytan, cin) dolu olduguna ve gozle gérilmeyen bu
varliklarin insanlari istila edebilecegine inanmistir. Bu devirde 6zellikle zihinsel ve ruhsal
hastaliklara, cinlerin sebep olduguna inanilmistir. Bu gibi hastaliklara yakalan insanlar cadi
olarak algilandiklari icin topluma cesitli tehlikeler ve zararlar verebilecekleri endisesi ile
basta kilise olmak Uzere devletin tiim birimlerince takip altina alinmistir. Avrupa’da cadilik
ve sihirbazlik faaliyetlerinde bulunanlara karsi ilk miicadele Fransa’da baslamis ve bu
uygulama 1486 yilinda yayinlanan “Cadi Balyozu” (Malleus Maleficarum) adl eserle
mesrulastirilarak tim Avrupa’da hizla yayilmistir. Bu zemin Gzerinde fiziksel yénden girkin
gorinen, bedenleri deforme olmus veya sakat kalmis insanlar, buginin tanimlari ile
ortopedik engelliler ve ruhsal engelliler yillarca engizisyon mahkemelerinde yargilanarak
en agir cezalara tabi tutulmustur. Ronesans devrinden baslayarak aydinlanma ve
sanayilesme dénemlerinin baslarina kadar milyonlarca sugsuz insanin “cadilik”tan dolayi
yargilanip éldirildigi donemler olmustur (Seyyar, 1998:7).

islam dini sakat ve yoksulara yardim isini fitre ve zekat gibi diizenli uygulamalara
birakmistir. Osmanli imparatorlugu déneminde engellilere bakim ve rehabilitasyon
islerinin yiritilmesinde tekke ve medreselerin dnemli rolii olmustur. islam dinine gére
insanlar engelli bir cocuga sahip olmanin tanri tarafindan degerlendirilmek anlamina
geldigine inanmaktadirlar.

Ozellikle 1950’li yillarda baslayan toplumlarda demokrasi ve insan haklari konusundaki
goruslerin ve uygulamalarin yayginlasmasiyla birlikte engelli bireylerin toplumda diger
insanlarla esit haklara sahip olduklari ve temel haklardan yararlanmalari gerektigi gorisi
kabul edilmeye baslanmis ve gelismis lilkelerde bu yonde yasal diizenlemelere gidilmistir
(Kiguker, 1997:18).

6. Engellilere Yonelik Tutumlarin Kaynaklari

Engellilere yonelik tutumlarin nasil gelistigini aciklayan cesitli yaklasimlar bulunmaktadir.
Bunlardan ilki bliylime ve olgunlasma silrecinde cevremizle etkilesim icinde 6grenme
deneyimlerimizle engellilere yonelik tutumlar gelistirdigimizdir. Diger yaklasimlar ise,
engellilerin algisal beklentilere uymamasindan kaynaklanan beklentilerin bozulmasi ve
kaygi duygusu ile agciklanmistir. Engellilerin toplumsal diyalogda engelin yasattigi olumsuz
yanlara vurgu yapmasi, duygusal durumlarina iliskin yas yasantisi inanci, engelin olumsuz
yaninin ortaya c¢ikmasi, engelliler ile birlikteyken ortaya cikan iki uclu duygular, sosyal
begenirlikle ilgili bilissel carpitmalar da ayrica engellilere yonelik tutumlarin olusumunu
aciklayan yaklasimlar olarak karsimiza ¢ikmistir.
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Engellilere yonelik tutumlarin gelisimini agiklayan ilk yaklagim 6grenme kuramlarindan
hareketle gelistirilmistir. Blylime ve olgunlasma siirecinde cevremizle etkilesim icinde
o0grenme deneyimlerimizle engellilere yonelik tutumlar gelistirdigimizdir.

Engellilere yonelik olumsuz tutumlarin gelisimini aciklayan bir baska yaklasim “olumsuz
ayrimlasma” olarak nitelendirilmektedir. Engelli olmayan bireyler “Engelliligin” normalden
farkh bir 6zellik olmasi nedeni ile dikkatlerini engelli olma haline vermektedirler. Bu dikkat
ise engele yonelik olumsuz dustinceleri akla getirmektedir. Engelin olumsuz 6zelliklerine
odaklanan kisi engelli bireyle dogal bir iletisime gegmek yerine engelli bireyi zorlayici bir
yasantisi olan bir kisi olarak ve etiketledigi tek bir 6zelligi ile tanimlamakta olumsuz
degerlendirmeler 6ne ¢ikmaktadir. (Wright, 1980:134).

Engellilere yonelik olumsuz bakis agisinin bir baska nedeni ise, engelli olmayan bireylere,
engellilerin guglikleri ile ilgili olan mesajlarin, engellilerin basarili yanlari ile ilgili
mesajlardan daha ¢ok ulasmasidir. Engellilere yonelik yapici bakis agisinin (olumlu bakis
acisi) tersine engelli bireyler, engelli bireylerin yakinlari ve toplumun 6nemli bir kismi
engelle ilgili olumsuz yasanti ve glgliklerini ortaya koymaktadirlar. Boyle bir durumda
engelli olmayan kisi engelli olmadigi i¢in kendini sansli biri olarak degerlendir. Engelli
olmadiklari icin kendilerini bir sekilde daha stiin algilarlar. Ozellikle engellilerle ¢alisan
profesyoneller engellilerin sinirli yanlari ve hizmetlerine olan ihtiyaglarini yani engelin
olumsuzluklarini vurgulayan algilara daha fazla maruz kalmaktadirlar. Bitin bu yasantilar

n «u

“engelli olmanin” “acinacak, korkulacak, yardima bagimli olunacak” bir durum olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bu bakis acisi da engellilere yonelik olumsuz

tutumlarin olusmasina neden olmaktadir (Wright, 1980:138).

Engellilere yonelik tutumlar psikodinamik yaklasimla aciklayan modellerde ise kisisel
dizeyde aciklamalar getirilmistir. Bu yaklasimlarin birinde engellilerin ‘biriktirilmis yas’
yasadiklari belirtilmektedir. Engelli birey bir uzvunu kaybettigi icin Gzlntli ve keder
icindedir. Bu yasi hep icinde barindirir. Engelli olmayan biri engelli biri ile karsilastiginda
beklentilerinde olmayan bir eksiklikle yizlesir. Bedeninin butlinlGgiinin 6nemini anlar,
ayni zamanda benzer bir engelli olma tehlikesi hisseder. Engelli bireyle kurulan etkilesim
kiside bir uzvun kaybiyla ilgili olarak ayrilik kaygisini ve 6lim kaygisini uyandirmaktadir.
Ayni zamanda beden imajinin bozulmasi ve engelli olama tehdidiile ilgili olarak da bir kaygi
ortaya cikmaktadir. Bitln bu etkilenmeler kaygi olusturan objeden (engelli birey)
uzaklasma istegi dogurarak engellilere vyonelik olumsuz tutumlarin kaynagini
olusturmaktadir (Akt. Livneh, 1988:36).

Engellilere yonelik tutumlari agiklamakta kullanilan bir baska kavram ise “ikili duygular ve
davranislar”dir (ambivalans). Engelli birey diger kisilerde ikili duygular yaratan bir nesne
niteligindedir. Normal birey engelli bireyle etkilesime girdiginde hos olmayan duygularla
sempatik duygulari birlikte hissetmektedir. Yani kisi hem engelliye yaklastirici hem
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engelliden uzaklastirici bir duygu icerisindedir. Bu duygusal ikicilige bagli olarak engellilere
yonelik davranislarda da ikicilik gbzlenir. Bu durum kisisel olarak istenmeyen ve rahatsizlik
yaratan bir durumdur. Bu rahatsiz edici durum kiside sugluluk duygusu ve buna paralel
olarak 6z saygisini zedeleyecek duygular olusturur. Bu duygudan kurtulmak isteyen kisi
olumsuz duygularini karsisindaki engelli bireye aktarir, engelli bireyin degerini distrerek
onu suglar. Engelli bireylerle etkilesim icinde iken hissedilen bir baska ikili duygu/davranis
ise kisinin yeni durumu agiklayacak gézlem ve davranislar yapma istegi ile degismeyen
sosyal normlara karsi gelme korkusu arasinda yasanir. Kisi hem engelli bireyle etkilesime
girerek onu tanimayi ve bu yeni durumu kendi yasantisi ile kodlamayi ister ancak ayni
zamanda bunu yaparken toplumsal olarak dislanmig bu kisilerle etkilesime girerek belli
toplumsal degerlere karsi geldigini disinir ya da toplumun onu vyanls
degerlendireceginden korkar. Bu tir bir ikili duygulanimlarda kisi, olumsuz duygularini
engelli bireye aktararak, sorunu ¢oéziimler.

Psikodinamik yonelimli yaklasimlarin bir digerinde ise, insanlarin, engellileri 6zriin
olusumundan dolayi sorumlu ve suglu olarak algilamalarini, engellilere yonelik tutumlarin
olusumunda bir neden olarak géstermektedirler. Ozellikle ruhsal duygusal bozukluklar,
alkol bagimhhgi, gibi durumlarda diger kisiler engelli bireyi bu problemin olusumunda
sorumluluklari oldugu gerekgesiyle suglarlar. Bu onun basina geldi ¢linki dikkatsiz biri idi,
gerektiginde 6nlem almadi, glinahkar biri ve yaptiklarinin cezasini ¢ekiyor gibi. Kisi boylece
bir yandan kendini her an engelli biri olabilecegi kaygisindan korur, bir yandan ise olumsuz
bir yaklasim gelistirerek kendine boyle bir olasiligi hatirlatacak engelli bireylerden
uzaklasmis olur (Livneh, 1988:43; Wright, 1983:145). Ayrica saglkla ilgili endiseler
(6zellikle bulasma ya da genetik gecisli olma) bazi engel tiirlerine yonelik (kanser, AIDS,
vb.) olumsuz tutumlarin gelisimini agiklar niteliktedir (Akt. Livneh, 1988:44).

Engellilere yonelik tutumlarin olusmasinda distnsel siireglerin etkisine odaklanan bilissel
actklamalar da getirilmistir. Bu agiklamalarin birine gore, engellilere yonelik olumsuz
tutumlar “beklentilerin bozulmasi” kavrami ile agiklamaktadir. Cocuklar deneyimleri ile
insanlarin fiziksel o6zellikleri, kiyafetleri, konusmalari, hareketleri ve davraniglar
konusunda bir dizi beklenti gelistirler. Beklenti seti olusan bireyler, beklentilerine
uymayan biriyle karsilastiklarinda anksiyete ve korku yasamaktadirlar. Bu nedenle
cocukluk déneminde beklenti setine uymayan biri ile karsilasildiginda durum kaygi
yaratacak ve kaygilanilan nesneden uzak durma ve olumsuz bakis gelistirme ile son
bulacaktir (Westervelt ve Turnbull 1980:897).

Heider tarafindan gelistirilen yaklasim engellilere yonelik tutumlarin gelismesi siirecine
farkl aciklamalar getirmek Gzere kullanilmistir. Bu yaklasima gore, insanlarin belli fiziksel
ozelliklerle belli kisisel 6zellikleri birlikte algilama egilimi ve bir kisinin bir 6zelliginden diger
kisisel 6zellikleri hakkinda yorum yapma egilimi vardir. insanlar olusturduklari eslemelere
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uymayan biriyle karsilastiklarinda, bu bireyi 6nceden olusturduklari yapilardan birine
yerlestirmeye calismaktadirlar. Bu Ozellik “halo” etkisi olarak adlandirilmaktadir. Bu etki
fiziksel gorlinim acisindan oOrneklendirecek olunursa, insanlarin fiziksel olarak cekici
bireylere olumlu kisilik ozellikleri; fiziksel cekiciligi az olan bireylere olumsuz Kkisilik
Ozellikleri atfetme egiliminde olduklari sdylenebilir. Heider’'a gbére boyle bir sonucun
dogmasinin iki nedeni vardir. Birincisi kisi kendi dlstince sistemi ile uyusmayan bir bilgi
aldiginda ne yapacagini bilemez béylece rahatsiz edici bir belirsizlik duygusu yasar. ikincisi
ise sisteme giren bu yeni bilgi nedeniyle kisi bilissel yapisinda bir degisiklik yapmak
zorunda kalacaktir. Bu degisim bir enerji ihtiyacini dogurmaktadir. Ancak tanidik kisilerle
ve bildik genellemelerle ugrasmak daha kolaydir. Gergekte insanlarin tanidik ve benzer
olanlara karsi toleransi daha yiiksektir (Wright, 1983:147).

Engelli bireylerin potansiyellerini en Ust seviyede gelistirebilmeleri ve topluma uyumlu ve
bagimsiz birey olarak yagamalarinin saglanmasinda, diger insanlarinin engellilere yonelik
tutumlari 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu bélimde engellilere yonelik tutumlarin engellileri
nasil etkiledigi konusu tartisilacaktir.

7. Engellilere Yonelik Olumsuz Tutumlarin Engelliler Uzerinde Etkileri

Engellilere yonelik 06zellikle olumsuz tutumlar kendini dogrulayan kehanet gibi
kemiklesmis bir yapinin olusmasina neden olmaktadir. Engellilere yonelik “engelliler
bagimhdir, baskalarina muhtactir, eksik insanlardir, tliketicidir, basarisizdir, topluma
yuktir, dengesiz uyumsuz kisilerdir, sorumluluk almaktan kagan kisilerdir” gibi olumsuz
tutumlarin varlig bilinmektedir. S6z konusu tutumlar engellilerin potansiyellerini en
yiksek dizeyde ortaya cikarabilecek egitim, erisilebilirlik, istihdam sireclerinden
yararlanmalari 6niinde de engeller olusturarak engellilerin sosyal kabul, benlik saygisi,
benlik kavrami sosyal uyumunu bozacak etkiler yaratmaktadir.

Horne (1985:15), engellilere yonelik tutumlarin diger tutumlar gibi farkl bilesenleri
oldugunu belirtmektedir. Bunlar: engelli bireye iliskin dislince ve inanclari igine alan
bilissel boyut, engelli bireylere hoslanma ya da hoslanmama gibi duygulari icine alan
duyumsal boyut ve engelli bireylere yonelik davranissal tepkileri iceren davranissal
boyuttur. Yazar, engellilere yonelik tutumlarin etkisi ile gelisen ve tutumlarin davranissal
0gesi olan engellilere yonelik sosyal kabullin engellilerin uyumsal davranislari Gzerinde
etkili oldugunu belirtmektedir.

Meyerson, engelli olan bireylerin, cok agir seyreden psikiyatrik durumlar hari¢, uyumsal
davranislarini etkileyen sosyal degiskenler oldugunu belirtmekte ve engelli kisiler ile
uyumsal davranislar arsindaki iliskiyi soyle formile etmektedir:
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— Kisi topluma uyumu igin gerekli, okuma yazma sozel iletisim kurma, hareket etme gibi
becerileri kisitlayan yapi ve fonksiyonlarinin farkindadir. Ornegin: Kisi kendisinde
gorememe, isitememe, hareket edememe veya hareket kisithligi oldugunun
farkindadir.

— Toplumdaki diger kisiler yapi ve fonksiyonlarinda bu tir bozulmalari olan kisilerin
farkindadirlar ve bu tir engellere sahip kisileri yetersiz olarak degerlendirmektedirler.

— Engelli kisi toplumda kendisine yoneltilen yetersiz oldugu ile ilgili ipuglarini alir ve
onlarin degerlendirmelerine katilarak kendinin yetersiz oldugu sonucuna varir.

Bu Uc¢lu yapidan hareketle engelli birey gorme, isitme veya hareket gibi kiltlirel araglardan
yoksun oldugunun farkinda olup, digerlerinin kendini yetersiz algiladigini fark etse bile
uyumsuz davranis gozlenmeyebilir. Uyumsuz davranis kisinin bazi kiltiirel araglardan
yoksunlugunu ve digerlerinin kendisini yetersiz algiladiklarini fark edip, onlarin bu
degerlendirmelerine katilmaya basladigi anda gergeklesmektedir.

Toplumsal tutumlarin engelliler tGzerindeki etkilerini agiklayan ¢alismalardan birinde Davis
ise, engelli bireylerle kurulan toplumsal iliskinin ¢ bicimde gergeklestigini belirtmektedir.
Arastirmaciya gore kurulan iliski bigimlerinden biri hayali kabuldir. Bu iliski bigimine gore
yasanan kultdr ilk kez karsilasilan biri ile kurulan iliskide, kisinin farklihgl ne olursa olsun
saygl kurallari icinde belli bir kabulii gerekli kilmaktadir. ikinci iliski biciminde ise engelli
bireyle etkilesimde olan bireyin, engeli gbz ardi ederek etkilesime girmesi s6z konusudur.
Yazarin son olarak lizerinde durdugu engellilerle normal iliskiler olarak tanimadigi tarzda
ise etkilesimde bulunan birey, engelli bireyle birlikte oldugunun farkindadir bu kosulu da
goze almaktadir, ancak bu kosulun sosyal etkilesimlerini bozmasina izin vermez.

Bu Ucli yapidan hareketle yazar engelli bireylerin gercek anlamda ne dizeyde kabul
edildiklerini algiladiklarini, birinci ve ikinci dizeyde kabuliin engellilerin toplumsal ve
psikolojik beklentilerini karsilamadigini, bu dizeydeki kabulin engellilerin toplumsal
yasamda uyum giclikleri yasamalarina neden olabilecegini belirtmektedir. Yazar, tg¢linci
bicim olarak aktarilan normal iletisimin gergeklestirilmesi igin, engelli olmayan bireylerin,
engelliler hakkinda dogru bilgilendirmeye ve engelli bireylerin yasadiklari konusunda
duyarlik kazanmalarina olanak saglayacak yaklasimlara ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.
(Akt. Westervelt ve Turnbull 1980:900). Toplumsal tutumlara paralel olarak gelisen
toplumsal kabuli olusturacak etkilesimler herkes gibi engelli bireyler icin de bir
gereksinimdir.

Engellilerin toplumdaki diger kisiler tarafindan kabul ya da reddedilmeleri, benlik kavrami
gelistirmelerinde, kendilerine glivenlerinin gelismesinde ve sosyal uyumlarinda 6nemli bir
etmendir. Anilan bu kavramlar psikolog ve egitimciler agisindan olumlu/uyumlu davranisin
temelini olusturmalari agisindan oldukga onemli kavramlardir. Benlik kavrami, benlik
saygisi insanlarin gelisimsel donemlerinde bazi ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmamasina
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paralel olarak farkli bigimlerde olusur. Breslin’e gére benlik kavrami, toplumsal deneyimler
sonucu olusan bireyin kendi hakkindaki algilar, inanglari duygulari olarak
tanimlanmaktadir. Kashani, benlik kavraminin kisinin yakin gevresinin ne disindigiine
bagl olarak gelistigini ve olusturulan benlik kavraminin uyumsal davranislar ile ilgili
oldugunu belirtmektedir. Harvey ve Greenway engelli bireyin gevresindeki bireylerin
davraniglarinin ve tepkilerinin benlik kavraminin gelismesini olumsuz bigimde
etkileyebilecegini belirtmektedir (Akt. Kaner, 1995).

Benlik saygisi bireyin kendine yonelik olarak gelistirdigi olumlu ya da olumsuz tutumu
belirtmektedir. Benlik saygisi yliksek olanlar kendilerini hosnut, doyumlu, degerli, bliylime
ve gelismeye acik hissederler. Benlik saygisi disuk olanlar, kendinden hosnut olmama,
benligi reddetme, degerini diislirme, olumsuz ve zayif olan yonleri daha ¢ok 6ne ¢ikarma
gibi olumsuz duygular yasarlar (Rosenberg, 1965; Akt. Kaner, 1995:45). Engelli bireylerin
farkli davranislari ve o6zellikleri nedeni ile benlik saygilarinin disik olacagina doénuk
aciklamalar da getirilmektedir (Cooley, Mead ve Sullivian, 1982 Akt. Kaner, 1995:46). Bu
yorumlamalara gore benlik ile ilgili degerlendirme kisiler arasi etkilesimler sonucunda
olusmaktadir. Bu nedenle engelli birey baskalarinin onu algilama bigiminin olumsuz
oldugunun farkina varirsa ve bu degerlendirmelere inanirsa, degerlendirmeleri
icsellestirirse diisik benlik saygisi ortaya ¢ikmaktadir. Engelli bireyin kendine saygisinin
disuk olmasi “kendini dogrulayan kehanet” gibi baskalarinin kendilerinden bekledikleri
gibi davranmalarina neden olabilmektedir. Engelli bireyler toplum tarafindan onlara
atfedilen davranislari devam ettirebilmektedirler. Bu durum ise onlarin kendilerini
gelistirmelerine engel olarak ve ruh saglklarini olumsuz bicimde etkileyebilmektedir (Akt.
Kaner, 1995:48).

Maslow insanin gereksinimleri piramidinde en alt basamakta fizyolojik gereksinimler yer
almaktadir. Daha sonra siraslyla emniyet ve gliven, ait olma ve sevgi, deger verilme, basari
ve kendine saygl, kendini gerceklestirme ihtiyacglari gelmektedir. Maslow, diger insanlar
tarafindan sevilme ve kabul edilmenin insanin temel ihtiyaglarindan birisi oldugunu
belirtmektedir. Ait olma ve sevilme ihtiyaci, kisinin diger Ust ihtiyaglari olan saygi duyulma
ve kendini gerceklestirme ihtiyacglarinin ortaya ¢ikmasi ve giderilmesi icin 6ncelikli olarak
doyurulmasi gereken bir ihtiyactir (Akt. Cliceloglu, 1991:234). Engelli bireyler icin de ait
olma, sevgi ve kabul gorme temel bir gereksinimdir ve bunlar karsilanmadiginda engelli
bireyin daha (st gereksinimler diizeyine ulasmasi s6z konusu olmamaktadir.

Tutumlar engeli bireyler ile engelli olmayan bireylerin etkilesimi ile olusmakta, her iki grup
arasindaki etkilesimin 6zeliklerini de belirlemektedir. Engeli bireyler ile etkili iletisim
konusu engellilerin 6zelliklerini bilmeye ve ayrimciliktan uzak birey olarak kabul ve onayi
icine alan bir cerceveye ihtiya¢c duymaktadir. Bu bélimde engelli bireyler ile etkilesimi
iletisimi kolaylastiracak ipuglarina yer verilmistir.
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8. Engelli Bireylerle iletisim

Engelli kisilerle iletisim kurarken hareket noktasi kisinin engelli olmasi olmamalidir. Kisinin
surekli engeline odaklanmak, engelin bulundugu beden bdlgesine uzun uzun bakmak,
Ozellikle tanismanin hemen akabinde kiginin 6zriintin nasil oldugu ile ilgili yogun sorular
sormak 6zurli kisinin 6zriine odaklaniilmasina yol agmasi nedeni ile iletisimi olumsuz
bicimde etkileyebilmektedir. Engelinden dolayr kisiyi etiketlemeyin. Etiketleme,
engellilere aciyarak yaklasma, engelliler igin alinana kararlarda onlar adina karara verme,
engellilere asiri hassas davranma ve her alanda avantaj saglama tutum ve davranislari da
engellilerle iletisimi sinirlandirmaktadir.

Engellilerle iletisim, engellilerle karsilasmamis ¢ogu kisi icin alisik olunmayan bir yasanti
oldugundan, tedirgin edici, tehdit edici, kaygilandirici, bas edilemeyecek bir durum olarak
algilanabilmekte ve sonucunda engelli ile etkilesime istekli olunmamasina yol agmaktadir.
Yanlis bilgi, olumsuz tutumlar ve deneyim eksikliginden kaynaklanan bu durum sagduyu
ile yaklasilirsa diger insanlarla kurulan iletisimde ¢ok da farkli degildir. Asagida engellilerle
iletisim kurarken g6z 6nlinde tutulmasi yararl olacak 6neriler yer almaktadir.

e Toplumdaki bireylerin engelli bireylerle beraberken hissettikleri en yaygin duygular
engellilere yonelik acima ve Gzuntd hisleridir. Bu duygular her engelli kisinin yasaminin aci,
zorlanma, dislanma, korku ile dolu oldugu duisiincesinden kaynaklanmaktadir. Engelli
olmanin glg yanlari oldugu asikar olmakla birlikte, engelli kisinin pek ¢ok farkli duyguyu da
yagsamasinin olasi oldugu akilda bulundurulmahdir. Engelli olmayan kisiler bu
duygularindan hareketle engelli kisi ile birlikte iken, engelini hatirlatarak onu lzecek
konulardan uzaklasmaya 6zen gosterebilirler ya da stirekli engelli kisiyi neselendirmek icin
caba harcayabilirler. Bu tiir yaklasimlar dogal iliski slirecini bozacagindan iliski icindeki iki
kisiyi de tatminsiz birakacaktir.

e Engellibireylerde diger insanlar kadar saygi ve gdz 6nline alinmak isterler. Engelli kisiler
ile etkilesim icinde iken tim diger kisiler ile iliskilerde oldugu gibi aktif bicimde dinleme
onemlidir. Engelli birey ile iletisim kurarken dogrudan engelli kisi ile temas kurulmali,
annesi, bakim elemani ya da tercimanina yonelerek konusulmamalidir.

e Her engelliyi farkl bir kisi olarak tanimaya ve anlamaya galismak engellilerle iletigimi
kolaylastiracagi gibi engellilere yonelik on yargilarin ¢6ziilmesine de katki saglayacaktir.
Ayni engellilik durumunu tasiyan kisilerin benzer 6zellikler tasidigi distntlmemelidir.
Engelin turd, derecesi, sliresi, kisinin bas etme becerisi ve kisiligi gibi pek cok faktor
engellin yasamdaki izdlslimunl degistirebilmektedir. Bu nedenle engelliler hakkinda
bilinenler genellenmemelidir. Ayrica her engelli kisinin engelli olmak disinda pek cok
ozelligi bulunmaktadir. Engellilerle iletisim kurarken, yasamlarinin engellilikle ilgili
olmayan alanlari da dikkate alinmalidir.
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e Engellilerle birlikte asiri bicimde iletisime istekliymis gibi davranmak, asiri hassas olmak,
engellinin hamisi imis gibi davranmak, iletisimde glgliklere yol agmaktadir. Engelli kisiye
cocuk gibi davranmak, iletisimde glclikler dogurmaktadir. Benzer sekilde “bakmak,
gormek, yurimek” gibi glnlik olarak kullandigimiz kelimeleri kullanmaktan kaginmak,
engelli kisiye engelinin hatirlatacak konulardan uzak durmak da iletisimi olumsuz bigimde
etkilemektedir. Bu nedenlerle engellinin engelinin bilincinde olundugunu fark ettiren,
engellinin yasina uygun ve is birligine dayali bir iletisim etkili olacaktir.

e Engelli bireylerin kendi kendilerine yasamak igin gerekli aktiviteleri yerine
getiremeyecegi, bu nedenle her durumda yardima ihtiyaci oldugu disincesi, engelli
olmayan kisileri, engelliler konusunda karar alma ve uygulama noktasina getirmektedir.
“Bana gliven ben senin icin her seyi halledecegim, senin icin en dogru olani ben bilirim”
biciminde 6zetlenecek bu tutum, engelli kisinin kapasitesi ne olursa olsun engelli bireyin
tim ihtiyaclarini karsilama konusunda stirekli bir egilim olarak kendini géstermektedir. Bu
tutum ve paralelindeki davranislar hem engelli bireylerin potansiyellerinin ortaya
¢ikmasini engellemekte hem de engellilerin 6zglvenlerinin ve benlik saygilarinin
gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir.

e Engelli kisinin iletisim sorunu var ise bu problemi ¢ézmek igin kullandigi metodu
ogrenmek iliskiyi gelistirmek agisindan énemlidir. Ornegin isitme engelli kisiler dudaktan
okuma, yazarak iletisim ya da isaret lisanini, iletisim araci olarak kullanabilirler. isitme
engelli kisi ile iletisim kurmak icin bu iletisim yollarinin 6grenilmesi ve etkili kullaniminin
saglanmasi icin engelli kisi ve yakinlarindan, gerektiginde konunun profesyonellerinden
destek alinmasi iletisimi gliclendirecektir.

e Engelli bireylerin hemen her zaman yardima muhtag insanlar oldugu disiincesinden
hareketle her konuda avantaj saglamak ve engelli kisiye yardim etmeye ¢alismak iletisimi
olumsuz etkileyecektir. Oncelikli olarak kisinin yardima ihtiyaci olup olmadigi sorulmal,
eger yardima ihtiyaci var ise bu yardimi nasil yapilacaginin da ayrica 6grenilmelidir.
Ornegin tekerlekli sandalye kullanan bir engelliye yardima ihtiyaci olup olmadig
sorulmadan sandalyesine dokunulmamalidir. Benzer sekilde bir yikseltiden tekerlekli
sandalye gecirilecek ise en guvenli bicimde nasil gecirilecegi tekerlekli sandalye kullanan
engelliye sorulmalidir.

Yukarida engellilerle iletisimde etkili olabilecek gesitli yaklagimlara 6rnek verilmistir.
Engellilik cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan farkh farkh bicimlerde siniflandirilan bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada engelli saghk kurulu raporlar ile
ongorulmis ve kodlanan, gorme engelliler, isitme ve konusma engelliler, ortopedik
engelliler, zihinsel engelliler, ruhsal ve duygusal rahatsizligi olan kisiler biciminde yapilan
siniflandirma Gzerinden aciklamalar getirilmistir.
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8.1. Goérme Engellilerle iletisimi Kolaylastiracak ipuglari

Gorme engeli, gorme fonksiyonunu tamamen ya da kismen kaybi biciminde tanimlanabilir.
Gorme engelliler en az yardimla ya da yardimsiz olarak yén bulma ve hareket edebilme
kabiliyeti kazanmak igin "bagimsiz hareket egitimi" almaktadirlar. Bu egitimin amaci
gorme engellilerin toplum ve cevresine uyumunu saglamak, kendisini tehlikelere karsi
koruyabilmelerini saglamak, icinde bulunulan alanin zihinsel haritasini gelistirmek, evde
ve trafikte hareket edebilme kabiliyeti kazandirmak, bulundugu noktadan gitmek istedigi
noktaya kolay ve tehlikesiz bir sekilde ulasmasini saglamak, bastonlu- bastonsuz bina ici
ve disi serbestce dolasabilme yetenegini gelistirmektir. Gorme engelliler yasamlarini
devam ettirirken beyaz baston, rehber kopek ya da rehber kisiden yardim alarak
hareketlerini saglayabilirler. Hesap makinasi, saat, tansiyon aleti ve seker 6lglim aleti gibi
kimi ara¢ ve gereglerin sesli bilgi veren formlari gérme engelliler tarafindan tercih
edilmektedir. Benzer sekilde Braille alfabesi (korler alfabesi, kabartma yazi) ile yazilmis
yayinlari kullanabilir ve yazmak icinde Braille yazi makinalarini kullanabilirler. Az gérenler
iri puntolu yazilar araciligi ile okuma ve yazma faaliyetlerini yerine getirebilirler. Bununla
birlikte yazili doklimanlari sesli hale getiren 6zel programlar sayesinde bilgisayar
kullanabilirler. Gérme engellilerin oldukca az bir bolimi total olarak gormemektedir.
Kisinin gérme gliciini kaybinin derecesine gbére gérme keskinligi degisebilmektedir.
Gorme engelliler cesitli dizeylerde 1sik renk ve sekilleri ayirt edebilmektedir. Gérme
engelliler ¢evreden bilgi almak Uzere diger duyu organlarini daha ¢ok kullanmakta
olduklarindan bu duyumlara daha hassastirlar.

o Gorme engelli bir kisi ile karsilastiginizda 6ncelikle kendinizi sesli olarak tanitin.

o Gorme engelli bir kisiye rehberlik edecekseniz onun sizin kolunuza girmesine izin verin
ve onlndeki engelleri tarif edin. “5 basamak var, kapiya geldik vb.”

e Gorme engelli kisi ile normal bir ses tonu ile ve direkt ona yonelik olarak konusun.
Sesinizi ylikseltmeyin ya da tane tane konusma gibi 6zel bir dizenleme yapmayin.

e Az gbren ya da gorme engelli bir kisi ile goz kontagl saglamak zor olacaktir. Ancak bu
durum da yine kisiye yonelerek direkt bicimde onunla konusmayi slirdirmek gereklidir.
Gorme engellilerin bazilari sesin kaynagina dogru kulaklarini yénlendirebilirler. Bu sizi
dinlemedikleri anlamina gelmemektedir.

e Gorme engelli biri ile tanistiginizda ona kendinizi tanitirken birka¢ 6zel bilgi de verin
¢linkl bu kisiler ¢cok sayida insanla tanismakta ve onlari hatirlayabilmek i¢in bazi ipuglarina
ihtiya¢ duymaktadirlar.

e Gorme engelli kisinin direkt kendisi ile konusun. Yaninda rehber bir kisi olsa bile
soracaginiz sorulari direkt kendisine yoneltmeniz uygun olacaktir.
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e QOdaya yeni birileri girdiginde gelenler kendilerini gorme engelli kisiye tanitmalidir. Bir
toplantida bir grup kisinin bulundugu bir yerde konusan kisi hakkinda gérme engelliye bilgi
vermek yararli olacaktir. Gérme engelli kisinin bulundugu yerden ayrilirken mutlaka bu bilgi
engelli kisiye verilmelidir.

e Gorme engelliye rehberlik ederken rehber kdpegi severek onunla oyunlar oynamayin.

e Gorme engelli birine bir nesneyi anlatirken sekil renk vb. tanimlari kullanmaktan
kaginmayin, bakmak gérmek gibi terimleri kullanmaktan kaginmayin.

e Gorme engelli birine bir seyi tarif ederken “bak orda” yerine onun oryantasyonuna
uygun bicimde “tabak tam oniinde bardak ise ona bitisik ve sag caprazinda” gibi daha
tanimlayici bilgiler vermek gerekir.

o Gorme engelli kisi yeni bir odaya girdiginde ona odayi tanitin. Bu tanitim dokunma hissi
ile mimkin olacaktir. Odanin sagindan baslayarak odadaki mobilyalar, durus yerleri
birbirlerine karsi konumlari gibi bilgileri verin. Denemesine olanak taniyin.

e Azgoren kisilerin 1s1ga karsi duyarliklari ve etkilenmeleri farkli olabilir. Bu nedenle gérme
engelli bir kisi ile bir gorisme yapilacaksa onun durumdan rahatsiz olup olmadigi
sorulmalidir.

e Gorme engelli kisinin surekli kullandig1 glizergahta onun icin tehlike olusturabilecek
engeller kaldirilmalidir. isaret levhalari, duyuru panolari vb.

e Az gorenler icin yazili materyali kullanimlarina uygun hale getirmek dnemlidir. iri
puntolarla yazili materyaller okumayi kolaylastiracaktir. Cok az géren ya da hi¢c gérmeyen
kisiler icin bilgilerin Braille baski ile hazirlanmasi ya da sesli olarak sunulmasi énemlidir.
Asansorde kat diigmelerinin Braille ile yazilmasi ve hangi katta olundugu ile ilgili bilginin

sesli olarak verilmesi 6nemlidir.

e Bir kurum s6z konusu ise kurumla ilgili birim ya da bilgileri girise Braille alfabesinin
kullanilarak yazilmasi, kurumun kabartma haritasinin yer almasi yararh olacaktir. Yazili
materyali okuyabilecek dlizeyde engelli bireyler icin hazirlanacak materyalde goérme
keskinligini arttirmak igin yazi ile fon arasinda zithk olusturmak yararh olacaktir.

e Tiyatro, spor, film ve performansa dayali diger sanat dallarindaki eserlerin gérme
engelliler tarafindan izlenmesi icin s6zel betimleme adi verilen yontem ile tanimlanmasi
uygun olmaktadir.

e Gorme engelli kisiye yardim etmek istenildiginde dnce gérme engellinin yardima ihtiyaci
olup olmadigi sorulmalidir. Yardim siirecinde izin alinmadan gérme engelli kisinin bedenine
dokunulmasi korku olusturabilir. Bu nedenle 6rnegin karsidan karsiya gecmeye calisan ya
da kendisine bir bardak su almaya calisan bir gérme engelliye 6ncelikle yardim isteyip
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istemedigi sorulmalidir. Sonra haber vererek kolunuza girmesi ya da hazirladiginiz bardagi
eline yaklastirmaniz uygun olacaktir.

e Gorme engelli bir kisi ile yurirken yurtyis hizi normal olmalidir. Clinkii cogunlukla kisi
sadece gorme engellidir ylirimesi ile ilgili bir sorunu yoktur.

e Gorme engelli kisi bir yere oturmasi gerektiginde onu bedeninden tutarak oturtmaya
calismayin. Gérme engelli kisinin elinin sandalye ya da koltugun sirt, kol ya da oturma
bolimiine temas etmesini saglayarak, gorme engelli kisinin kendi basina oturmasini
saglayabilirsiniz.

8.2. isitme Engellilerle iletisimi Kolaylastiracak ipuglari

“Isitme engelli olma durumu” bir engel olarak degerlendiriliyor olsa da son zamanlardaki
hem Ulkemizde hem de diinyada alana yonelik gelisen bakis acisi ile bir 6zir ya da
engelden oOte tibbi acidan bir yeti yitimi, sosyal acidan ise yeti yitime bagh ortaya cikan
durum olarak degerlendiriimeye baslanmistir. Bilindigi gibi, saf sesleri duyma esikleri
insan diline iliskin olarak ¢cocuklarda 15 dB-HL ve yetiskinlerde ise 25 dB-HL'in lzerinde
olmasi durumu bireyde isitme kaybi olarak nitelendirilmektedir (Kemaloglu, 2012). S6z
konusu durumdan etkilenen birey ise isitme engelli olarak tanimlanmaktadir. Bunun
yaninda isaret dilini iletisim dili olarak benimseyen, kendini sagir toplumuna ait hisseden
bireyler icin ise “sagir” kavrami kullaniimaktadir.

isitme engellinin erken tanisina yonelik ilkemizde Ulusal Yenidogan isitme Tarama
Programi 2005 yilindan itibaren her yil artan merkez sayisi ile uygulanmakta ve yeni dogan
bir bebegin ayni giin isitme sagligina ydnelik bilgi paylasilabilmektedir. isitme kaybi erken
teshis edilip cihazlandirilarak dil edinim yasinda sese ve dogal olarak bir dil girdisine maruz
kalan cocuklarin dili edinim ve kullanimlari da alinan destek egitimlerle akranlari ile yakin
dizeyde seyredebilmektedir. Ancak, isitme kaybi tanisinin ge¢ konulmasi ya da
konulmamis olmasi dil gelisiminin yaninda, bilissel, duygusal, akademik, sosyal
gelisimlerini dolayisi ile yasam kalitelerini de olumsuz etkilemektedir. Yapilan istatistiki
arastirmalar yeni dogan bebeklerde isitme kayip oraninin 1000 bebekte 1-3 arasinda
oldugunu géstermektedir. Ulkemizde her ne kadar yeni dogan isitme tarama programlari
uygulaniyor olsa da sosyo-ekonomik durumlar, cografi kosullar, ne yazik ki bebeklerin
erken dénemde cihazlandirilmasini ve rehabilitasyonunu miimkiin kilamamaktadir. Bu da
bireylerin dil gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Yapilan arastirmalarda dogustan isitme kaybi olan bebeklerin %901 isiten ailelerin
cocuklaridir (Kemaloglu, 2007; Bolat & Geng, 2012). Bu durum isitme engeli ya da sagir
bireylerin dil gelisimlerini de etkilemektedir. Ornegin bilinenin aksine sadece isitme engelli
olmak herhangi bir isaret dilini bilmek ve kullanmak icin yeterli degildir. Ulkemizde de
diinya da bircok isitme engelli birey Ulkelerinde kullanilan ulusal isaret dilini bilmemekte
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cogunlukla aile ve yakin gevreleri ile iletisim kurabilmek igin ev iginde gelistirilmis olan ev
isaretlerini (homesign) kullanmaktadirlar (Goldin-Meadow, 2005). Bu nedenle anadili
isaret dili olan isitme engelli sayisi olduk¢a azdir. Bu kapsamda sagirlarin blyiik cogunlugu
isaret dilini okul cagina geldiklerinde okuldaki akranlarindan ya da isitme engelliler
derneklerinden 6grenmektedirler (Glickman, 1996). Dolayisiyla, isitme engelli bireyler
hem (lkelerinde kullanilan s6zel dili hem de (lkelerinin isaret dilini ¢esitli yeterliliklerde
ogrenmektedirler. Bu agidan bakildiginda bu bireyleri iki dilli olarak degerlendirmek yanlis
olmayacaktir.

Ulkemizde yasayan isitme engelliler hem Tiirkceyi hem de Tirk isaret Dili’'ni farkh
diizeylerde bilmekte ve kullanmaktadirlar (Dikyuva ve ark., 2015). Ancak her iki dilde de
yetkinliklerin beklenen seviyenin altinda oldugu goézlenmektedir. Bunun nedenleri
arasinda; isitme engelli bireylerin hem TiD’i hem de Tiirkgeyi dil ediniminde kritik sayilan
dil edinim yasi sonrasinda 6zellikle okul ¢aginda 6grenmeye basliyor olmalaridir. Tiirkge
sozel-isitsel bir dildir. isaret dilleri ise eller, gévde, bas ve yiiz hareketlerinden olusan
gorsel-uzamsal bir dildir. Dolayisi ile Tiirkge konusabilen-isitebilen bireylerin kullanimina
uygun iken isaret dilleri ise isitemeyenlerin kullanimina uygun bir dildir (Dikyuva ve ark.
2015).

Dil insanlarin iletisim kurmasi, duygu ve duslincelerini aktarmasi, bir topluma dahil
olabilmesi, kiltliriin olusmasi ve aktarilmasinda temel unsurdur. Diger yandan kisinin
duygularini, dlisiincelerini, isteklerini ya da rahatsizliklarini anlatamiyor olmasi hem sosyal
hem de psikolojik olarak olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu ¢ergevede isitme engelli
bireyler icin sinirli ve asabi genellemesi yapilmasi uygun degildir. isitme engelliler, tipki
diger insanlar gibi farkli karakter yapilarina, duygu durum hallerine sahiptirler. Gunlik
yasantimizda soylemek, anlatmak istedigimiz bir konuyu; karsimizdaki kisiye birka¢ kez
anlatmis olmamiza ragmen, karsi tarafin anlamadiginda ya da bize birkag kez
soylendiginde anlamadigimizda, bulundugumuz duygu durum ve tepki halimiz
dislnildigliinde, isitme engellilerin toplum tarafindan neden boyle gorildikleri daha
anlasilir olabilir. Clnki isitme engelliler hayatin her alaninda iletisim konusunda bu
stkintlyl yasamaktadir.

8.3. Isitme Engelli Kiiltiirii

isitme engelli kisilerin pek cogu duyan ailelerden gelmektedirler. Buna karsin isitme
engellilerin devam ettikleri okullara gittiklerinde farkh bir kdltirin parcasi olarak
kendilerini ait hissetmektedirler. Bu nedenle kendi sorunlarini bir engel degil sadece
iletisimde farkli yolu kullanan kisiler olarak tanimlamakta kendileri gibi insanlarla iletisim
kurup yasama yolunu secmektedirler. isitmeyenlerin kendileri gibi isitmeyenlerle olan bu
yogun iliskileri, sadece bir tercih olmaktan cok toplumun geri kalani ile olan iletisim
glgliklerinden de kaynaklanmaktadir. Asagida isitme engelli bir kisi ile iletisimi
kolaylastiracak ipuclari yer almaktadir.
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e isitme ve konusma engelli kisinin iletisimdeki giigligiiniin bicimini 6grenmek yararli
olacaktir.

e isitme yetisini hafif derecede kaybedenler, erken dénemde isitme engelli olduklari
belirlenenler ve konusma dilini 6grendikten sonra isitme yetisini kaybetmis olan kisiler
isitme cihazi, koklear implant gibi uygulamalardan fayda gérmektedirler. Bu grupta olan
kisiler ile olan temasinizda sesin uygun bicimde karsiya gitmesini saglayacak tedbirler
almaniz yararh olacaktir. Ornegin giriiltiili bir ortamda konusmama, yiiz yiize bakarak
iletisim kurma, dudak hareketlerinin gorilebildigi bir mekani se¢gme, konusma sesini
yukseltme, tane tane konusma, birden fazla kisinin ayni anda konugmasinin engellenmesi
gibi 6nlemler iletisimi olumu yénde etkileyecektir.

e Orgiin egitime devam etmis sozel dili de anadil seviyesinde edinebilmis olan isitme
engelli bireylerle terciiman destegi almaksizin da iletisim kurulabilecegi bilinmelidir.

e isitme engelli kisinin kullandigi iletisim yéntemini égrenmek iletisimi planlamada en
onemli yon olacaktir. Dudak okuma, yazarak iletisim veya isaret dili ile iletisim yollarindan
her biri farkh tedbirleri gerekli kilmaktadir.

e isitme engelli kisi yazarak iletisim kurabiliyor ise uzun agdali ciimleler yerine daha basit
sozcukler ve cimleler tercih edilmelidir.

o isaret dili ile sézlii dillerin dilbilgisi ©zelliklerinin birbirinden farkli oldugu
unutulmamalidir.

e Dudaktan okuma vyolu ile iletisim kuran bir isitme engelli ile iletisim kurarken
dudaklarinizin hareketlerinin iyi goriinmesinin saglanmasi gereklidir. Dudaklari 6rten biyik,
sigara, sakiz gibi durumlar iletisimi olumsuz etkiyecektir. Diger taraftan iletisim sirasinda
yuzlintizin aydinhk ve gérinlr olmasi dnemlidir pencere kenari gibi isik kaynaginin hemen
oninde durulmasi yizin golgelenmesine yol acacagindan dudak okuma ydntemini
kullanan kisi icin sorun teskil edecektir.

e isitme engelli birey ile birlikte iken iletisimi bélen telefon ve kapi zili gibi sesler isitme
engelli kisiye aktarilmaldir.

e Bilgi verme, seslenme, acil durum vb. stireclerde bagirarak ya da konusma yerine isitme
engelli kisilerin omuzuna dokunarak durum aktarilmalidir. Bu uyarinin isitme engellileri
panige striklemeden yapilmasi 6nemlidir.

e isitme engelli kisiler icin bir organizasyon yapilacak ise indiiksiyon déngi sistemi gibi
destekleyicilerle ses ylikseltici sistemlerin kullanilmasi gerekebilir.

e |letisimde es zamanli olarak birden fazla kisinin konusmasi engellenmelidir. Ciinkii
isitme engelli birden fazla kisinin konusmasi durumunda karisik sesler yumagi icinde
kalacak odaklanamayarak iletilisimi devam ettiremeyecektir.

e isitme engellilerin belli gérevlerle ilgili bilgilendirilmesi gerektiginde isikli panolar ve
icinden akan yazilar kullanilabilir.
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e isitme engelli kisiler ile uzun dénemli etkilesiminiz gerekiyor ise isitme engellilerin
kullandigi isaret dili 6grenilmelidir.

8.4. Ortopedik (Hareket) Engellilerle iletisimi Kolaylastiracak ipuglari

Ortopedik engelli olmak kisinin hareket kabiliyetini kisitlayan gesitli engel bigimlerini igine
almaktadir. Hareket engeli serepral palsi, omurilik yaralanmalari, felg, artrit, ilerleyen kas
hastaliklari, amputasyon, cocuk felci, vb. pek c¢ok durum ve hastalik nedeni ile
olusabilmektedir. Hareket engellilerin ulasim ihtiyaglarini giderirken kullandiklari koltuk
degnegi, baston, ylriime aparatlari, engelli motosikleti, engellilere gore ayarlanmis engelli
araci, tekerlekli sandalye vb. pek ¢ok ara¢ bulunmaktadir.

Hareket engelli olmanin pek ¢ok nedeni vardir. Kimi dogustan olusmakta kimi, kazalar
hastalikla ya da yaslanma sonucu olusabilmektedir. Cok c¢esitli rahatsizliklari iginde
barindirdigi icin bu grubun ihtiyaglari da farkllikla arz etmektedir.

Tekerlekli sandalye kullanan kisilerin tamami tek yol olarak tekerlekli sandalyeyi
kullanmazlar. Bu kisilerin zaman zaman koltuk degnegi ile hareket ettiklerini goriirseniz
sasirmayin. Kas glicslizligl ya da harekette ulasimda kolaylk sagladigi icin tekerlekli
sandalye tercih ediliyor olabilir. Felg geciren kisiler timu ile hissiz degildir. Omuriligin
yaralandigi bolgeye gore hissizlik ve derecesi farklilasmaktadir. Bu nedenle felcin etkiledigi
bolgelerde kuvvetsizlik ya da hissizlik goézlenebilirken, etkilenmeyen bdlgelerde islevler
devam etmektedir. Engellilerle ilgili cevresel diizenlemelerin maliyeti bu dizenlemeyi
kullanan kisilere gore belirlenmelidir. Engelli kisilerin hareketlerini kolaylastiracak her
dizenleme, aslinda hareket kisithhgr olan tim kisiler icin (hamileler, yasllar, puset
tasiyanlar, iri ya da sisman kisiler, cok uzun ya da c¢ok kisa boylu kisiler) kolaylastirici
oldugundan maliyeti yiiksek olarak degerlendirilemez.

e Hareket engelli kisilerin kontrol edemedikleri kas hareketleri olabilir. Bu durum garip
karsilanmamalidir. Ortopedik engelli kisiler bir hastaligin pencesinde olan ve tedavi ile
mutlaka duzeltilerek yiriyecek kisiler olarak degerlendirilmemelidir. Clnkd kimi
durumlarda tim tedavi ve rehabilitasyon sonrasinda kisinin kalici bir hareket engeli
olusmus olabilir.

e Hareket engelli kisiler ile iletisim kurarken kosmak, yiurimek gibi kelimeleri
kullanmaktan kacinilmamasi gereklidir.

e Yilrimekte zorlanan kisi sizden daha yavas yurlyor ise onu bekleyip hareketine eslik
etmek yararli olacaktir.

e Tekerlekli sandalye kullanan kisinin sandalyesi ona haber vermeden kavranmamalidir.
Sandalye kisinin kisisel alani icinde yer almaktadir. Tekerlekli sandalyeye yaslanmak ya da
haber vermeden hareket ettirmek tehlikeli durumlarin olusmasina neden olabilir.
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o Tekerlekli sandalye kullanan bir engelli ile iletisim kurarken dogrudan kisiye yénelmeli,
kisinin bakicisi ya da ona eglik eden yardimcisi tek muhatap alinan kisi olmamalidir.
Tekerlekli sandalye kullanan kisi ile iletisim kurarken onun sandalyesine esit bir sandalyede
oturarak iletisim kurmak daha iyi olacaktir. Hareket engelli kisilerle ile iletisim kurarken
felcli, inmeli, yataga bagimh gibi bagimliligi vurgulayacak kelimelerden uzak durulmahdir.

e Hareket etmekte zorlanan kisinin bir engelle karsilattigi fark edildiginde ona yardim
isteyip istemedigi sorulmali ve nasil yardim edilmesinin dogru olacagi kisiye sorulmalidir.
Kisiye sormadan onu kucaklayip sandalyesinden almak bir yere yerlestirmek engelli kisi igin
kiicultlicu olabilir.

e Tekerlekli sandalye fiziksel bir hareket gli¢ligiini gidermek igin kullanilan bir aragtir.
Tekerlekli sandalye kullanan kisiler giinlik yasamdaki pek c¢ok aktivitelerini bagimsiz
bicimde gerceklestirebilirler. Bu aktiviteleri gergeklestirirken de tipki diger insanlar gibi
yavas ya da hizli olabilirler. Bu ylizden tekerlekli sandalye kullanicisi kisinin yardima ihtiyaci
olup olmadigi sorulmalidir. Bu kisilere yonelik asiri koruyucu olmak her ihtiyaglarini onlara
sormadan gidermeye calismak iletisimi olumsuz etkileyecektir.

o Hareket engelli kisiler ile ¢alisiilmasi durumunda, calisilan mekanda kullanilan tim
alanlarin  hareket kabiliyetini kolaylastiracak nitelikte standartlara uygun bicimde
hazirlanmasi yararli olacaktir. Standartlara uygun rampa dizenekleri, kapilarin tekerlekli
sandalyelerin gecebilecegi standartlarda olmasi, zeminin temiz ve kaymayan malzemelerle
dosenmesi, tuvaletlerin ortopedik engellilerin kullanimina uygun bigimde dizenlemesi,
kapi kolu, stk anahtarlarinin ortopedik engellilerin kullanimina uygun ylkseklige
yerlestirilmesi gibi pek ¢ok tedbir alinabilir.

8.5. Zihinsel Engellilerle iletisimi Kolaylastiracak ipuglari

Zihinsel engel kavrami cesitli derecelerde zihinsel vyetersizlig§i olan kisiler igin
kullanilmaktadir. Zeka geriligi Down Sendromu, Fenilketoniri gibi kimi hastaliklarla birlikte
gorilebilecegi gibi herhangi bir hastalik olmadan da goriilebilmektedir. Zeka geriliginde
gelisim slreci icinde zihinsel yeteneklerde gerilik ve uyumsal davranislarda yetersizlik s6z
konusu olmaktadir. Zihinsel engellilik hafif, orta, agir ve ¢ok agir biciminde
siniflandiriimaktadir. Asagida zihinsel engelli kisiler ile iletisimi gliclendirecek ipuglarina yer
verilmistir.

e Zeka sorunu olan kisiler séylenenleri anlamakta glicliik cekebilirler. Bu kisilerden bir sey
yapmasi istendiginde gorev pargalara boliinmeli basamaklandirilmalidir. Her bir basamak
ayrinti ile tanimlanmali, yapilan boélim kontrol edilerek odillendirilmeli ve bir sonraki
basamak icin kisi cesaretlendirilmelidir.

e Zihinsel engelliler karisik dili, mecazlari, kinayeli anlatimlari kolaylikla anlayamayabilirler.
Bu nedenle iletisimde acik bir dil kullanilmalidir.
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e Zihinsel engelliler daha 6nce sozi edilen bir konuyu, durumu hatirlamakta glicliik
cekebileler. Kisinin hatirlamasini  kolaylastiracak hatirlaticilar konmali ve tekrarlar
yapilmalidir. Kisinin yapacagi gorev ile ilgili ayrintilar, resimlendirilerek aktarilabilir.

e Zihinsel engellilerin bazilari yazmada okumada zorluk ¢ekebilirler. Bu nedenle 6zellikle
tekrarlayan bir iste birlikte ¢alisilacaksa yonergeler kayitlanip tekrar tekrar dinlenilebilecek
bir hale getirilmelidir.

e Zihinsel engellilerin hesaplamalarda sorunlari olabilir. Bazi durumlarda hesap makinasi
kullanmalari yararh olabilir.

e Zihinsel engelli bazi kisiler konusurken ya da bir isi yaparken yavas davranabilirler. Bu
onlarin tembel olmalarindan ¢ok zihinsel geriliklerine eslik eden motor hareketlideki
yavaslamadan kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde zihinsel engele zihinsel engellilerin
bazilari el goz koordinasyonunda zorluk yasayabilirler. Bu nedenle yapilan isin tekrar tekrar
yapilmasi koordinasyon sorunun ¢éztiimiinde yardimci olacaktir.

e Zihinsel engelli kisiler ile iletisim kurarken direkt bigcimde onlarla iletisim kurulmasi
onemlidir.

e Zihinsel engelli kisilerin bazi durumlarda ¢o6zim Uretme kapasiteleri sinirli olabilir. Bu
nedenle hangi durumda ne yapacag ile ilgili hatirlatici notlar (bunlar resimler gibi gorsel
olabilecegi gibi, sesli bir kaydin yinelemesi gibi s6zIi olabilir) ile ne yapacagl hakkinda
bilgilendirilmelidir.

e Zihinsel engelli kisi uygun olmayan bir davranis yaptiginda kisi bu konuda uyarilmali
“zaten akli yetmiyor ne yapsa yeridir” anlayisi yerine onun da toplumsal beklentilere
kurallara uygun davranmasinin saglanmasi icin yardimci olunmalidir.

8.6. Ruhsal Duygusal Sorunlari Olan Kisilerle iletisimi Kolaylastiracak ipuglari

Ruhsal rahatsizliklar, duygu distince ve davranislarinda normalden farkl 6riintiler olmasi
nedeni ile kisinin glinliik yasam aktivitelerini tamamlamada, kisiler arasi iliskilerini devam
ettirmede giclik yasamasi olarak genel olarak tanimlanabilir. Duygu dislince ve
davranislarda yetersizlik, tutarsizlik, asiriik ya da uygunsuzluklar bulunmaktadir. Bu
ozellikler; strekli ya da yineleyici olup, bireyin uyum ve islev diizeyinin bozulmasina yol acar.
Ruhsal bozukluklar cocukluk caginda gorilebilecegi gibi vyetiskinlik yasaminda da
gorilebilmektedir. Cocukluk ¢aginda gorilen ruhsal rahatsizliklara otizm, rett ve asperger
gibi yaygin gelisimsel bozukluklar, dikkat daginikhgl ve hiperaktivite bozuklugu, ayrilma
kaygisi gibi kimi durumlar 6rnek olarak verilebilir. Yetiskinlik donemde goriilen ruhsal
sorunlar daha genis kapsamli olup, depresyon, kaygi bozukluklari, madde bagimliliklari,
hafiza sorunlari, psikosomatik hastaliklar sizofreni ve psikotik hastaliklar bu grup icinde
degerlendirilmektedir.
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Psikiyatrik hastaliklar her yas, cinsiyet, zeka dulzeyi, sosyo-ekonomik durum, irk, din
grubunda gorulebilir. Zihinsel gerilik bir engel grubudur. Bazi ruhsal hastaliklara eslik
edebilir ancak bu genellenemez. Ruhsal sorunu olan pek ¢ok kisinin ortalama zekasi vardir.
llaclara alisma déneminde ya da hastaligin dogasi geregi reaksiyon siiresi uzadiginda bdyle
bir izlenim uyanabilmektedir. Bazi ruhsal hastaliga sahip kisiler gercekten de agresif 6fkeli
ve baskalarina zarar verici davranislarda bulunabilirler ancak cogunlugunun kimseye zarari
yoktur. Ofkeli olanlarinda agresif davranislari c¢ogunlukla ilaglarla kontrol altina
alinabilmektedir. Pek ¢ok ruhsal hastalik tedavi edilebilmektedir. Psikiyatrik hastalar ilaglar
ve psikoterapi ile glinliik yagamlarini sirdirebilen kisiler olmaktadir. Bazi durumlarda timi
ile hastaliktan kurtulmakta s6z konusu olabilmektedir. Asagida ruhsal sorunlari olan kisiler
ile iletisimi gliclendirecek ipuglarina yer verilmistir.

e Kisinin kullandigi ilaglar ve hastaligl konusunda bilgi edinmek, hastaligin dogasi ve kisinin
davraniglari ile olan iliskisi hakkinda bilgi vererek iletisimi olumlu yonde etkileyecektir.

e Ruhsal duygusal hastaligi olan kisilerin konusmalarinda ve hareketlerinde yavaslama, sizi
duymuyormus gibi davranma ve ¢evreye uyumlu olamama gibi kimi durumlar gozlenebilir.
Bu durumlar kimi zaman kisilerin kullandiklari ilaglardan kimi zaman ise hastaliklarinin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Béylesi durumlarda kisinin kendini anlatmasi icin daha ¢ok

firsata ihtiyaci oldugu disintlmelidir.

o Ciddi derecede ruhsal sorun yasayan Kkisiler duygularini ifade etmede kendilerini
anlatmada zorluk yasayabilirler. Boyle durumlarda iletisim icin daha fazla zaman ve anlayis
gerekecektir.

Unutulmamalidir ki toplumun tim Gyeleri tim farkliliklari ile deger, ilgi ve saygiya layiktir.
Bu nedenle tim iletisimlerimizde olmasi gereken aktif bicimde dinleme, her insanin
farklihiklarina saygi duyarak yaklasma ve temel olarak insan olma ortak paydasindan hareket
etmek iletisimi gliclendirecek en dnemli bakis acisi olacaktir.
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EMPATIK ILETISIM
1. Giris

21. ylzyihn zeka tirlerinden biri olarak kabul edilen duygusal zekanin en énemli kollarindan
biri empatik iletisimdir. Empatik iletisim becerisi; insanlarla iletisim halinde bulundugumuz
profesyonel ve 6zel yasantilarimizdaki sosyal etkilesimin en temel yapi taslarindan biridir.
GuUnlmuz karmasik dinyasinda iliski yonetimindeki basari, insani anlama ve insana
anlasildigini hissettirme temeline dayanmaktadir. Empatik iletisim becerisi sayesinde kendi
fikirlerimizi baskalarina anlamli gelecek sekilde aktarabilirken, baskalarini da gergek
anlamda anlayabilme kapasitemizi gelistiririz. Bu ¢alismanin temel amaci; engelli bireylere
ve engelli bireylerle iletisim halinde olan kisilere, empatik iletisim becerilerini gelistirmeleri
icin yol gosterici ve farkindalik olusturucu bir kaynak olusturmaktir.

1.1. Empati ve Empatik iletisim

Kelime anlami “duygudaslik” olan empati, duygusal zekanin 6nemli bir parcgasidir.
Vurgulanmasi gereken en 6nemli nokta empatinin baskalariyla ayni fikirde olmaya es deger
olmamasidir. Empati sayesinde olani oldugu gibi gorebilme becerimiz artarken, baskalarinin
zihnini anlamamiz ve mevcut durumlarla duygusal olarak rezonansa girme kapasitemiz de
artmaktadir. Empati 6zliinde paylasilan insanlik durumunun bir anlayisi olmakla beraber
kendi nezaketimizin ve sefkatimizin ortaya ¢ikan dogasidir.

Empatikiletisim ise kisileri ve durumlari etiketlemeden, genellemeden, yargilamadan icinde
bulundugumuz anda iletisim kurmamizi destekler. insanlar arasinda empatik iletisim var
oldugunda, baska kisilerle sosyal olarak bagl oldugumuz ve yalniz olmadigimiz duygusu
hissedilir. Empatik iletisimin olmadigi durumlarda ise sosyal olarak reddedilmis ve yalitiimis
hissedebiliriz. Aslinda, insan davranislarinin ¢cogu ait olma ihtiyaci ve baskalariyla baglanti
kurma arzusundan kaynaklanir. Sosyal psikoloji, sinirbilim ve saglik psikolojisindeki
bulgularin timi, sosyal baglantinin o6dillendirici ve saglkli bir ihtiyac oldugunu
vurgulamaktadir. Sosyal kopuklugun ise zihinsel ve fiziksel sagliga ciddi zararlar verdigi artik
pek cok arastirma ile kanitlanmistir. Baskalari tarafindan anlasildigini hissetmek hem kisisel
hem de sosyal refahi artiran sosyal baglantinin kritik bir bilesenidir.

The Empathy Effect adli kitabin yazari psikiyatrist ve arastirmaci Helen Riess’e gore
Baskalariyla empatik bir iletisim kurmak, onlarin iyiligini Gnemsemek ve sefkatle hareket
etmek yasamlarimiz icin kritik 6neme sahiptir ve bir toplum olarak gecinmemize, daha etkili
calismamiza ve gelismemize vyardimci olur. Riess’in  empati (zerine vyaptig
arastirmalarindan biri de saglik hizmetleri alanindadir. Doktorlarin her giin farkh acilarla
karsi karsiya kalmalari sebebiyle empatinin refahi nasil etkiledigini gézlemlemek icin onlarin
hayatina bakmak uygundur. Doktorlar duygularini kapatmanin ve duygusal mesafe
yaratmanin objektif kalmalarina ve daha iyi bakim saglamalarina yardimci oldugunu
dislnebilirken, Riess'in arastirmasi, bunu yapmanin hastalari giivensiz, hosnutsuz ve daha
az isbirlikci hale getirdigini gostermistir. Ve daha yalniz, daha az etkili ve daha fazla yorgun
doktorlari giinimizde gorebilmekteyiz.
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Empatik olmak sadece saglik hizmetlerini iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda genel olarak
insan etkilesimlerini de gelistirir. Riess, “Empati ve sefkatle birbirimizi algiladigimizda ve
karsilik verdigimizde tiim taraflar esit derecede zenginlesir” diye belirtiyor. Biriigin Gzllmek
olan sempati ile “biriyle hissetmek” anlamindaki empatinin birbirinden farkh oldugunu
gostermek igin Riess, empatinin birgok boyutunu agikliyor. Empati, baskalarinin duygularini
algilama (ve kendi duygularimizi tanima), birisinin neden belirli bir sekilde hissettigini hayal
etme ve refahiigin endise duyma becerisini igerir. Empati bir kez etkinlestirildiginde, sefkatli
eylem ortaya ¢ikmaktadir. Empatinin, baskalariyla duygusal bag kurma ve ilgilenme igin
beynin gelisen belirli béliimleri ile iliskili oldugu ispatlanmistir. Ornegin; aci ¢eken birini
gordigimizde, kendi beynimizdeki agri yollari az da olsa aydinlanir. Riess'e goére bu,
empatinin duygusal kismi, bazen duygusal rezonans olarak da adlandirilir. “Bu durum
bircok doktorun gérmezden geldigi veya uzaklastirdig bir olaydir.” diyor Riess. “Gelismis
norolojik sistemimiz, baskalarinin incinmesini gézlemlememizi saglar ve onlara yardim
etmeyi diisinmemiz igin bizlere yeterince acinin tadini verir." diye ekliyor.

Empatik bir yaklasim igin beynimizdeki duygusal ve bilissel merkez ortak calisir.
Beynimizdeki duygusal merkez deneyimlerimizi, hislerimizi ve bizde olusan etkileri
kaydeder. Ayni zamanda baskalarinin duygularini da anlamlandirabilir. Beynimizdeki frontal
lob davranislari anlamlandirabildigimiz ve empatik yaklasimi destekleyen yerdir. Empatinin
birden fazla bileseni vardir: Kisinin dislincelerinin veya duygularinin anlasildigi bilissel alan,
duygularinin paylasilabildigi duygusal alan ve endiseyi paylasmanin 6tesine gecilen ve aktif
olarak birinin acisinin hissedildigi sefkatli alan.

insanlar arasinda empatik iletisim oldugunda, sosyal olarak bagl oldugumuz ve yalniz
olmadigimiz duygusu hissedilir. Ancak empatik iletisim olmayan ¢ogu anda sosyal olarak
reddedilmis ve yalitilmis hissedebiliriz. Aslinda, insan davranislarinin ¢ogu ait olma ihtiyaci
ve baskalariyla baglanti kurma arzusundan kaynaklanir.

Sosyal psikoloji, sinirbilim ve saglik psikolojisindeki bulgularin timu, sosyal baglantinin
odullendirici ve saglikli oldugunu gostermektedir. Sosyal kopuklugun ise zihinsel ve fiziksel
sagliga ciddi zararlar verdigi artik netlesmistir. Gecmis arastirmalar, baskalari tarafindan
anlasildigini hissetmenin hem kisisel hem de sosyal refahi artiran sosyal baglantinin kritik
bir bileseni olabilecegini 6ne siirtyor.

Bir baska yapilan calisma da daha 6nce 6diil ve sosyal baglanti (yani ventral striatum ve orta
insula) ile iliskili aktive edilmis noral bolgelerin anlasildigini, ancak daha 6nce negatif
duygulanimla (yani anterior insula) iliskili aktive edilmis néral bolgelerin anlasiimadigini
gosterdi. Hem anlasildigini hem de anlasiimadigini hissetmek, zihinsellestirme sisteminin
farkli bilesenlerini harekete gegirdi. (Anlasildigini hissetmek: Prekuneus ve temporoparietal
baglanti; anlasilmama: Dorsomedial prefrontal korteks). Noral tepkiler, sonraki sosyal
baglanti ve kopukluk duygulariyla iliskilendirildi ve reddedilme duyarlligindaki bireysel
farkliliklar tarafindan modiile edildi. Bu nedenle, bu galisma, anlasiimis (ya da anlasiimamis)
hissinin altinda yatan psikolojik slrecgler hakkinda fikir vermektedir ve anlasiimis
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hissetmenin faydalarini artiran veya bireyleri anlasilmamis hissetmenin zararli
sonuglarindan koruyan hedefli miidahaleler igin yeni yollar 6nermektedir.

Zihin teorisiyle ilgili baskalarinin duygusal sinyallerini gdzlemledigimizde, baska bir kisinin
bakis acisini almamiza izin veren mekanizma bazi beyin bolgelerini aktive eder. (Schulte-
Rither ve ark. 2007). Bu zihin teorisi mekanizmasi, kendi duygusal tepkilerimizi kontrol
altinda tutma yetenegiyle birlikte, empatik ilgi veya sempati géstermek icin ¢ok dnemli
olabilir. Bakis a¢imizi dikkate almaz ve durtilerimizi kontrol etmezsek, karsidaki kisinin
acisina sanki bizi rahatsiz ediyor ya da saldirlyormus gibi tepki verebiliriz.

Bu sonug da gosteriyor ki empati ve empati kaygisi sadece fikirlerden ibaret degildir. Somut,
Olculebilir, fiziksel olaylara dayanir ve dogamizin bir pargasidir.

1.2. Empatik iletisim Cesitleri

Empati, Daniel Goleman’e gore ¢ ana gruba ayrilir. Bu gruplar bilissel empati, duygusal
empati ve empatik ilgi’dir.

1.2.1. Biligsel Empati

Bilissel empati, bir kisinin nasil hissettigini ve ne dustindigini anlama yetenegidir. Bu
durum bilgiyi en iyi sekilde karsimizdakine ulastirmaya yardimci olur ve bizi daha iyi iletisim
kurma konusunda destekler.

Bilissel Empati, duygu kadar distince ile ilgilidir. Entelektlel diizeyde bilmek, anlamak veya
kavramakla tanimlanabilir. Cogumuzun bildigi gibi Gzlntlyl anlamak Gzgln hissetmekle
ayni sey degildir. Tipki bir doktorun bir hastaya bakip duygularina dalmak yerine hastaligin
nedenlerini anlamaya galismasi gibi, bilissel empati de beyin glciyle ilgili bir probleme
cevap sunar.

Bilissel empati, anlayisla bir kisiye yaklasmak ve etkilesimde bulunmayi gerektiren durumlar
icin cok etkilidir. insanlari motive eder, farkli bakis acilarini anlamaya yardimci olur ve
toplantilar icin idealdir. Ornegin bir lider bilissel empatiyi liderligi sirasinda kullanabilir.
Duygularla beraber takimindaki kisilerin distincelerini de anlamaya ¢alisir. “Baska birinin
duygularini gercekten anlamak icin, bir anlamda onlari kendimiz gibi hissedebilmemiz
gerekmiyor mu?” diye dusinebiliriz. Fakat bilissel empati kisinin duygularini direk
hissetmek yerine, kendi icimizde diisinmemizi ve sorgulamamizi saglar. Kendimizle ilgili
0z farkindaligin da olusmasina destek olur. Bu noktada engelli bireylerle ¢alisan kisilerin
bilissel empati ile yaklasim sergilemesi degerlidir.

1.2.2. Duygusal Empati

Duygusal empati, tipki sesler gibi, baska bir kisinin hissettigi duygulari dogrudan hissetmeyi
icerir. Kisacasi bir baskasinin duygusal ve zihinsel durumunu tam olarak hissetmeye
calismaktir. Bazen “icimde bir his var’” deme halimizdir.
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Bu tir bir yaklasim beyinden ve disiinmekten ¢ok uzak goziikebilir fakat Goleman'in da
isaret ettigi gibi, duygusal empati kisinin ayna néronlarinda derin aktivasyonlarin oldugunu
gosterir. Ornegin; hayvanlar baska bir hayvanin hareket ettigini gérdiigiinde beyninin belirli
bolgelerinde noronlar ateslenir ve bu sayede kendi viicutlarinda ve beyinlerinde bu
hareketi iliskilendirir. Duygusal empati de birisinin bir duruma tepki olarak yasadigi
durumlarda tam olarak bunu yapar.

Cok sevdiginiz biri size gozyaslar icinde geldiginde ¢ok derinden etkilenmeniz dogal bir
tepkidir. Bir cocugun dogumunda aglamak ya da biri saka yaptiginda korkmak gibi, bu da
hissedilen, derin ve i¢glidisel olan bir tepkidir. Baska biriyle bu sekilde bag kurmak
samimidir ve cok giicliidiir. Kogluk, pazarlama, yénetim ve IK gibi yakin kisiler arasi
iliskilerde ve kariyerlerde bu empati ¢esidi yardimci olur.

Duygusal Empatinin bir diger ylziini ise Goleman soyle aciklar: "Duygusal empatinin bir
dezavantaji, insanlarin kendi Giziici duygularini yonetme yeteneginden yoksun olmalaridir".
Bu durumda tiikenmislige yol acabilir. Cok fazla hissetmek, bazen insan lizerinde agir yikler
olusturabilir. Bu nedenle insanin kendi tizerinde galismasi énemlidir.

1.2.3. Empatikilgi

Empatik ilgi cogu zaman en ideal ve olmasini istedigimiz empati tlriduir. Bilissel empatiyi,
is yeri, muzakereler ve doktor ofislerinde gérmemiz mimkindir. Duygusal empati,
cocuklara ve sevdiklerimize karsi gelistirdigimiz empati ¢esidi olabilir. Empatik ilgi ise bu iki
empati cesidi arasinda denge kurar. Kalbin duygulari ve beynin disiinceleri birbirine zit
degildir. Karmasik bir sekilde birbirleriyle baglantilidirlar. Empatik ilgi ile yaklastigimiz bir
kisiye karsi kendi merkezimizi kaybetmeden hem de mevcut durumu goéz oniinde
bulundurarak bir bag kurmaya baslariz. Sevdigimiz biri aglayarak yanimiza geldiginde
duygularini anlamak ve onun duygusal deneyimini paylasarak destek olmak ve karsimizdaki
kisiyi rahatlatmak isteriz. Bu noktada ¢cogumuz iki taraftan birine yoneliriz. Daha fazla
dislinme ve daha yogun duygular olusan taraf ve daha fazla durumu icsellestirip, dert
haline getiren iki hal. Empatik ilgi ise; dengede kalarak, duygusal zekadan yararlanarak sevgi
dolu bir tarafsizlikla duruma yanit vermektir. Kendimizi durumun icerisine ¢ekerek karsidaki
kisinin yuklinU Ustlenmeye ¢alismayiz. Farkindalik ve sefkatle dengeye geliriz ve var olan
duygulari kabul edip anlayisla kisinin yaninda durabiliriz.

Daniel Goleman, empatik ilgiyle ilgili “Yalnizca bir kisinin icinde bulundugu cikmazlar
anlamakla kalmayip, ayni zamanda yardim etmeye yoneliriz.”” der. Bu beceri cesidi
etrafimizdaki herkeste olmasini isteyecegimiz empati cesididir. Ozellikle insanlarla ¢ok fazla
iletisim halinde bulunan meslek dallarinda calisan kisilerin 6grenmesi ve icsellestirmesi
gereklidir. Empatik ilgi ile baskasinin duygu durumlari ve problemleri karsisinda
duyarsizlasmadan ya da mevcut durumu tamamen Ustlenmeden ve dengede kalarak
karsimizdakini dinleyebiliriz.
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Gormek
Duymak ~
Dokunmak G,
Koklamak <
Tatmak

Sekil 1. Bilissel Yaklasim.

Sizce diinyay! oldugu gibi mi algiliyoruz yoksa kendi algi slizgecimizden gecirerek mi?
Olaylari algilarken zihnimizde neler olduguna bir bakalim.

1.3.1. Dikkat

Ogrenmenin baslangic asamasi bir seye dikkati vermektir. Dikkat, insanlarin cevredeki
belirli bir uyariciya odaklanmasina izin veren bilissel bir siirectir. Dikkat edilen bilgi ise
kodlanir.

1.3.2. Alg

Algi, insanlarin duyulari yoluyla bilgiyi almalarina ve daha sonra bu bilgileri diinyaya yanit
vermek ve etkilesimde bulunmak icin kullanmalarina izin veren bilissel bir siirectir. Algilama
kisilerin beklentilerinden de etkilenir. Kisinin bilissel gelisimi, yasanmislhklari ve farkli
deneyimleri de algilama siirecine etki eder. Burada islenen bilgi “yapilandirilan gercek”
anlami tasirken, objektif bir gerceklik olmadigini soyleyebiliriz.

1.3.3. Kodlama

Duyulardan gelen bilgiler ilk &nce kisa siireli bellege aktarilir. islenen bilgiler kisinin uzun
sureli bellegindeki bilgilerle iliskilendirilerek kisa sireli bellekten uzun sireli bellege
aktarilir. Bu siirece kodlama denir.

1.3.4. Anlamlandirma

isleyen bellege gelen yeni bilgilerin uzun siireli bellekteki bilgilerle iliskilendirilme siirecine
anlamlandirma denir.
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“Duygu” kelimesi Latince’de hareket anlamina es deger “motere” kelimesinden tliremistir.
Ayni zamanda “duygu’”’ kelimesinin ingilizcedeki karsiligi “emotion”dir. Kékeni “e-motion”
yani hareket halindeki enerji anlami tasimaktadir. Biligsel slireg sirasinda olusan duygular
kisileri harekete gegcirir ve kisinin hayatini devam ettirebilmesi icin gerekli olan yaklasimlar
ortaya cikar. Duygularin en buylk islevi bireylere dinya ile etkilesimleri hakkinda bilgi
vermesidir. Bilissel deger yargilarimiz, duygulari farklilagtiran en énemli unsurlardandir.
Bireylerin kendi bilissel stregleri kendi duygularinin olusmasinda etkilidir. Bu sebeple, “Biz,
soylenenleri aslinda oldugu gibi degil, oldugumuz gibi (kendi gergekligimiz ile) anlama
egilimindeyiz.” diyebiliriz.

Bununla ilgili kiiltirimuizden iki GinlG s6z de bize ayna metaforu ile konuyu 6zetlemektedir.
Hz. Muhammed: «Miimin Mimin’in aynasidir.»

ibn-i Arabi: «Ayna metaforu: Karsindakinde gérdigiin sendendir, olmayani géremezsin,
bilmedigini tanimlayamazsin.»

lyi bir iletisimci, yasaminin her alanindaki iletisim siireclerinde yapilandirilmis gercekle
olusan anlamlarin ve bundan dogan duygularin 6nemine dikkat ederek etkili iletisim ¢iktisi
yani dogru davranisi kurmak icin cabalar.

Bilissel stirece gore en genis anlamda iletisim; ‘karsidaki kisinin anladigr’dir.
1.4. Anlayis ve Algilama

Karsimizdaki kisileri dikkatle dinlemeyi 6grenirken, herkesin olaylari algilama seklinin farkli
oldugunu kesfetmeye baslariz. Birlikte ortak yapilan ¢calismalarda bu farkhliklarin etkisini
gorebiliriz. Ornegin, iki kisi bir kadin resmine baktiginda bir tanesi genc bir kadin gérdigiini
soylerken, digeri yash bir kadin gérdigiinden bahsedebilir.

Yasamdaki herkesin olaylari bakis agisi ve yaklasimi farkli olabilir. Bazi kisiler problemlere
sag beyni agirlikli kullanarak daha butincil ya da sezgisel bakarken bazi kisiler de sol beyin
agirhkli daha analitik bakabilir.

Bununla beraber her birimizin algilari da birbirinden ¢ok farkhdir. Farkl kaliplara, semalara
ve olgulara sahip olarak ortak islerde calismaya, ortak bir yasam siirdiirmeye ve paylasimlar
yapmaya calisiyoruz. Bu noktada iyi iletisim kurabilmek, bireysel algilarimizi asabilmek ve
ortak hareket edebilmek igin derin iletisimin 6nemini fark ediyoruz.

Bu sebeple “Once anlamaya calis sonra anlasilmaya c¢alis” dislincesi ¢ok 6nem

n u

tasimaktadir. Eski Yunan felsefesinden “etos” “patos” ve “logos” sozclikleri anlamanin
temelini icerir. Etos, kisisel olarak givenilirliginiz ve inanilirhginizdir. Ayni zamanda etik
degerler altinda birini ikna etmenin de yoludur. Patos, duygulara hitap eder ve empatik
yoniinlzt temsil eder. Birinden gelen duygularla ayni frekansta olabilmektir. Logos,
durumlara akil ve mantik kullanarak yaklasmaktir. Zihinsel safsatalarimizdan uzak

durmaktir.
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Bireylerin birbirleriyle iliskilerinde kosullar, fikirler, durumlar ve ¢evredeki diger kisilerin
davraniglari da etkilidir. Buradaki en ©onemli nokta Kkisilerin enerjisini nereye
odakladiklaridir. Enerjisini slirekli baskalarinin durumlarini i¢sellestirmeye odaklayan ve
kendisini baskalarina gore sekillendiren kisiler bir siire sonra tikenmislik yasamaya
baslayabilirler. ilk 6nce karsidakini kendi filtrelerimize takilmadan dinlemeye ve anlamaya
calismak en onemli basamaktir. Bu siireg kisinin kendi kontrollu altindadir. Bir kisiyi
derinlemesine anlamaya calistigimizda dogru bilgiler elde eder, etkili bir iletisim ortami
olusturur ve karsidaki kisiye psikolojik oksijen verebiliriz. Bu yaklasima icten disa adi verilir.
Bu sayede baskalarini daha iyi anlarken, takdir edebilme yoniimuz glglenir ve saghkli bir
iletisim kurulmaya baslanir.

Empatik dinleme ve karsidakini anlamaya calisma yetenekten ziyade pratik edilerek
gelistirilen bir beceridir. Bu vyaklasimi ilk olarak yakin c¢evrenizdeki kisilerle olan
iletisimlerinizde uygulamaya baslayabilirsiniz.  Kendi kisisel gec¢misiniz, egitimleriniz,
blyluduginliz ve vyasadiginiz kiltir gibi faktorlerden uzak sadece karsidaki kisiyi
anlattiklariyla oldugu gibi dinlemeye c¢alisabilirsiniz. Bu pratikler empatik dinleme
yonlimuizi gelistirecek ve etkili iletisim yolunda dnemli adimlar atmamizi saglayacaktir.

1.4.1. Anlama Egzersizi

GUnlik hayatin igerisindeki sohbetlerde bir olay ya da durum genellikle bir kez anlatilir. Bu
nedenle bazen karsimizdakini dinlerken kendimize gére anlamlar olusturarak dinleyebiliriz.
Anlamlarinizin nasil olustugu ile ilgili farkindahk yasamak adina asagidaki sorulari kutu
icindeki metni sadece bir defa okuyarak cevaplayiniz.

Serin ve yagish bir glinde patronu Deniz’i toplantiya ¢agirdi. Deniz son zamanlarda isinde
eskisi gibi verimli degildi. Genellikle isine gec¢ gelip Gretim hattinda calisan iscilerle de
gecinemiyordu. Toplantida sirketin psikologu Deniz’e ailevi problemleri olup olmadigini
sordu. Bir saatlik bir konusma sonunda Deniz’in bir sire izin alarak dinlenmesine karar
verildi. Bir ay sonra Deniz yeni bir is aramaya basladi.

Seceneklerin yanina DOGRU igin (D), YANLIS igin (Y), BILINMIYOR igin (B) yaziniz.

1) Deniz fabrika tGretim hattinda ¢alisiyordu.

2) Bu olay kis ayinda geciyor.

3) Deniz isinde eskisi gibi verimli degildi.

4) Sirketin psikologunun da katildigi bir toplanti yapildi.
5) Bu olay en az (¢ kisi arasinda geciyor.

6) Deniz evliydi.

7) Deniz’in psikolojik problemleri vardi.

8) Deniz’in bir siire dinlenmesine karar verildi.

9) Patron Deniz’e izin almasini 6nerdi.

10) Sonunda Deniz yeni bir ise basladi.
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Simdi dogru yanitlariniz i¢in kendinize 10 puan veriniz.

Dogru Yanitlar:

1) B 6) B
2) B 7) B
3) D 8) D
4) D 9) B
5) D 10) B

Asagidaki sorulara i¢sel olarak cevap veriniz.

- Bu kisa metni ylzde kag anlamigsiniz?

- Sonug ne cikarsa ¢iksin egzersizin amaci anlama sulrecimiz ile ilgili farkindalk
kazandirmaktir.

- Metni tekrar okuyunuz. Ne fark ediyorsunuz?

- Zihniniz neleri degistirmis? Sizce neden olabilir? Ornegin; metni okurken zihniniz
Deniz’e bir cinsiyet vermis miydi? Ya da fabrika Gretim hattinda ¢alistigini varsaymis
miydi?

Bu egzersiz bize anlamlarimizin ne kadar bilissel slizgecimizden gectikten sonra olustugunu
gosteriyor.

Bu sebeple olaylari ya da durumlari anlamaya c¢alisirken her zaman yanlis anlama
olasiligimizin oldugunu, yani zihnimizin kendi filtrelerine goére tamamlama ya da degisiklik
yapma potansiyelinin oldugunu bilerek iletisim kurmamiz gerekir.

1.4.2. Uygulama Onerileri

- Tanidiginiz birine empati kavramini anlatin. Bu konuyla ilgili calismaya basladiginizdan ve
cevrenizdeki kisileri yorum yapmadan dinlemeye ¢alisacaginizdan bahsedin. Sonrasinda da
size objektif bir sekilde geri bildirimde bulunmasini rica edin. Sizce empatik dinleyebildiniz
mi? Siz empatik dinleme yaptiginizda karsinizdaki nasil hissetti?

- insanlarin birbirleriyle olan bir iletisimini izleme firsati yakaladiginizda, sézciikleri
duymadan sadece onlari seyretmeye calisin. Sizce izlediginiz bu iletisimde sézciklerden
bagimsiz olarak ne gibi duygular da beraberinde ortaya ¢ikti?

- Her giin bes dakika boyunca, icinde "ben" kelimesini kullanmadiginiz bir sohbette
bulunun.

- Her glin birine, onun gercekten de cok hakli oldugunu séylemeye calisin.

- Beyninizden daha c¢ok kalbinizle dinleme lzerine ¢alisin. Kalpten dinlediginizde neler farkl
oluyor?
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1.5. Dinleme Seviyeleri

Bir kisiyi ¢cok iyi anlamamiz ona anlasildigini hissettirebildigimiz anlamina gelmiyor. Bu
sebeple anlasildigini hissettirmenin ne demek oldugunu anlamak igin gelin dinleme
seviyelerine g6z atalim.

Gunlik hayatta insanlar arasi iletisimde dinleme bes seviyeden birinde gergeklesir:
a) Hig¢ dinlememe: Onemsemedigimiz konu veya kisilere karsi yaptigimiz dinleme cesididir.

b) Segerek dinleme: Konusmanin sadece belirli bolimlerini duyarak dinlemedir. Enerjimizi
soylenen sozlere yoneltiyor da olabiliriz.

c) Katilarak dinleme: Ev, arkadas toplantilarinda ilgimizi ¢eken kisimlari dinleyerek ve
katilarak dinledigimiz durumdur.

d) Sempatik dinleme: Olaylari ve durumlari kendi bilissel stizgecimizden gegirirken
benzerlik kurdugumuz ve karsidaki kisinin s6ziini keserek benzerlik kurdugumuz olaylari
anlatmaya basladigimiz dinleme taridur.

Bu dort seviyede dinleme yerine aslinda olmasi gereken bir diger dinleme seviyesi vardir ki
bu “empatik dinleme”dir ve empatik iletisimde ¢ok dnemli bir beceridir.

e) Empatik (etkin-evrensel) dinleme: Empatik dinleme, karsidaki kisinin soyledigi
sozcukleri ve duygulari yorumlamadan kendisine geri yansitmaktir. Karsidaki kisiye
disincelerini, hislerini 6Gnemsediginiz ve onlari dinlemek igin istekli oldugunuz mesajinizi
verir. Bilinenin aksine empatik dinleme kisiyi yonlendirme, akil verme, problemine ¢6ziim
Uretme, sorularini yanitlama, sorunu diizeltme, durumu analiz etme ve inceleme yapmak
degildir.

Empatik dinleme bir geleneksel Cin yazisinda belirtildigi gibi aslinda “temiz bir kalple
dinlemek” tir. Cogu insan aslinda karsisindakini anlamak icin degil sadece cevap vermek
icin dinler. Karsisindaki kisi konusurken ya konusurlar ya da konusmaya her an hazir
durumda olurlar.

“Hislerini ¢ok iyi anhyorum...”, “Aaaa, ayni sey gecen hafta benim de basima geldi. Bak

4

simdi...” ornegindeki durum, karsisindakinin anlattiklarini kendi hayat tecriibeleriyle
birlestirip, kendi slizgecinden gecirip kendi kisisel ¢cikarim ve yargilarini karsisindaki insana
soylemektir; gercek anlamda dinlememektedir. Sonug olarak karsidaki kisi genelde “Kimse
beni anlamiyor!” gibi bir dislinceye kapilir. Cogumuz igin durum bdyledir. Kendi
deneyimlerimizle hakli oldugumuzu disiiniriiz ve anlasilmak isteriz. iletisim halinde
oldugumuz kisilerin distincelerini ve duygularini hicbir zaman tam olarak anlayamayiz.
Aslinda o kisi de anlasilmak istemektedir. Sizce engelli bireyleri tam olarak onlarin

hissettikleri gibi anlamamiz ne kadar mimkiin?

Kisiler anlasilmadiklarini diistindiikleri ve hissettikleri zaman: Psikolojik oksijen alamazlar,
savunmaya gecebilir, olumsuz tavir takinabilir, yetersiz olduklarini hissedebilir, kizginlik
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hissedebilir, alinabilir ve kabul edilmediklerini diistinebilirler.

Engelli bireylerle calisan kisiler asagidaki sorulara yanit verebilir ve cevaplar lizerinde
tartisabilirler.

» Engelli bireylerle galisan kisiler olarak siz galistiginiz kisilerde bu tepkileri ne siklikla
gorlyorsunuz?

» Engelli bireylerin genellikle hissettikleri reddedilmislik ve yalitilmis hissi empatik
iletisimin olmadigl durumlarda ve ortamlarda da benzerlik géstermektedir. Acaba
hislerimizin boyle durumlarda benzer olabilir mi?

Empati ve sempati karistirilan iki terimdir. Bir kisiye ve bir duruma karsi sempatik yaklasimla
yaklastigimizda o kisi ya da durumu onaylama ya da yargilama egilimindeyizdir. Zaman
zaman bireyler sempatiden beslenebilir. Bu durum da bir bagimlilik olusturabilir. Empati ise
karsidaki kisi ve durumu onaylamak ya da yargilamak degildir. Hem duygusal hem de
zihinsel agidan var olan olayi anlamaya ¢alismaktir.

1.6. Empati ve Sempatiye iliskin Ornekler

Asagidaki diyaloglara verilecek hangi yanit empatik dinlemeye 6rnektir?

«Evine git dediginde gergekten ¢ok sinirlendim.»
A: Ona kizdin
B: lyi yapmissin. Oradan ayrilman siiper olmus
C: Sana ¢ok kabalik etti.

Dogru Yanit: A

«Ogretmenimin ddevime iliskin cabami takdir etmesine sevindim.»
A: Kendini iyi hissettigini duyuyorum.
B: Gergekten iyi bir 6devdi.
C: Ogretmenin 6devini begenmesine sevindim.

Dogru Yanit: A

«Son zamanlarda ekibimdeki genclerle bas edemiyorum. Cok yorucu olmaya basladilar.»
A: Son donemlerde genclerle bas etme c¢abasi seni cok yormus
B: Donem donem boyle seyler normaldir.

C: Bende yeni yoneticilik yaparken boyle seyler olurdu, alisirsin birkac aya merak
etme.

Dogru Yanit: A
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Empatiile dinlemek; séyleneni kaydetmekten, anlamaktan ve yansitmaktan daha fazlasidir.
iletisimde kullandigimiz sézciiklerin iletisimin yiizde onunu temsil ettigi séylenmektedir.
Empatiyle dinlemede, kulaklarinizla dinlemekten 6te gozlerinizle ve kalbinizle dinlersiniz.
Duygulari, hisleri ve olusan anlamlar kavramak igin dinlersiniz. Sezer, hisseder,
icglidulerinizden yararlanirsiniz. Amag karsidaki kisinin derinlerindeki iletiyi almaktir

1.7. Dort Tepki

lletisim halindeyken asagidaki dort tepkiden birini verme egilimi gosteririz.
- Yoklariz; kendi deger yargimiza gore sorular sorariz.

- Degerlendirme yapariz ve bunun sonucunda kabul eder ya da etmeyiz.

- Akil veririz; kendi deneyimlerimize dayanarak tavsiyede bulunuruz.

- Yorumlariz; insanlarin davranislarini kendi anlamlarimiza gére yorumlariz.
Yukaridaki dort tepkinin anlamlandirma sirecimize etkilerini inceleyelim.

Ornegin; cocuguyla iletisim kurmaya calisan bir kisi cocugunun soyledigi her seyi
dinlemeden degerlendirecek olsa, cocugu kendisini ebeveynine acilacak kadar rahat
hissedemez. Ebeveynlerin ¢ocuklari ile yakinlasamama sebeplerinden biri de siirekli olarak
yoklama yapmalaridir.

Ornek 1

Ebeveyn: “Nasilsin kizim?”’

Cocuk: “iyiyim.”

E: “Uzun zamandir konusamadik. Hayatinda neler oluyor?”
C: “Hicbir sey olmuyor.”

E: “Okul nasil? Seni neler mutlu ediyor?”’

C: “Mutlu eden hicbir sey yok.”

E: “Yari yil tatilin geliyor, neler yapacaksin?”

C: “Duslinmedim.”

Arkadaslariyla saatlerce telefonda konusabilen ya da mesajlasabilen bir cocuk i¢in bazen
ebeveynlerine verdigi cevap sadece bir iki kelimeden olusur. Cocuk ebeveynleriyle hicbir
seyi paylasmaz, duygusal olarak hi¢ acilamaz. Dirlistce dusliniirsek cocugun ebeveynlerine
acilmasi icin aslinda bir neden yoktur; clnki icindeki duygulari ve disinceleri her
paylastiginda otobiyografik 6gitler alir ve “Sana séylemistim.” gibi s6zler duymak zorunda
kalr.

Bizler de bu sekilde karsilik vermeye cok alisik oldugumuz icin stirekli tekrarladigimizi da
fark etmeyiz. Simdi, bir baba ile ergenlik cagindaki oglu arasindaki iletisime bakalim.
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Babanin climlelerine doért farkli tepki agisindan bakiniz.

Ornek 2

Gocuk: “Baba, okuldan ¢ok sikildim. Tam ineklere gore bir is bu!”
Baba: “Ne oldu oglum?” (Yoklama)

G: “Tamamen mantiga aykiri. Bana higbir sey vermiyor.”

B: “Yararini heniiz goremezsin oglum. Ben de senin yasindayken ayni seyleri hissettim.
Hatirliyorum da bazi derslerin ne kadar gereksiz oldugunu dislinip dururdum. Ama
sonradan en ¢ok o derslerin yararini gordiim. Sik disini. Biraz zaman ver.” (Akil verme)

C: “Hayatimin on yilini vermisim zaten! Bir araba tamircisine X+Y’'nin ne gibi bir yarari
olacagini sdyleyebilir misin? Hayir. Hasan’a baksana okuldan ayrildi. Arabayla ugrasiyor, iyi
de para kazaniyor. Mantikli olan da budur.”

B: “Simdilik 6yle gortinebilir. Ama birkag yil sonra Hasan okula bitirmedigine pisman olacak.
Sen araba tamircisi olmak istemiyorsun. Kendini daha iyi bir ise hazirlamak igin egitime
ihtiyacin var.” (Akil verme)

G: “Bilmiyorum, Hasan kendine iyi bir diizen kurdu.”

B: “Dinle, oglum. Okula ayak uydurmayi gercekten denedin mi?” (Yoklama, degerlendirme)
C: “Iki yildir liseye gittigime gore tabi ki denedim. ”

B: “Bu ¢ok iyi bir okul oglum. Biraz hakkini ver.” (Akil verme, yoklama)

C: “Diger cocuklar da benim gibi dlistintiyor ama.”

B: “Seni bu duruma getirmek icin annenle ne kadar 6zveride bulundugumuzun farkinda
misin? Buraya kadar geldikten sonra vazgecemezsin.” (Degerlendirme)

C: “Ozveride bulundugunuzu biliyorum, baba. Ama buna degmez.”

B: “Bak TV’nin 6nilinde daha az vakit gegirip ev 6devlerine biraz daha zaman ayirsan, belki.”
(Akil verme, degerlendirme)

4

C: “Babacigim, bunun hig yarari yok. Of bos ver! Bu konuda konusmak istemiyorum zaten.”

Babanin niyetinin iyi oldugu aciktir. Ogluna yardimci olmak istedigi belli, bununla birlikte
oglunu gercekten anlamaya basladigini diistiniiyor musunuz?

Oglun daha dikkatlice bakalim. Sadece sozlerine degil, parantez aralarinda aciklanan
dislince ve duygularina da bakarak, babasinin otobiyografik tepkilerinin onun Ustiinde
yapabilecegi etkileri gorelim.

C: “Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!” (Seninle konusmak, dikkatini
cekmek istiyorum.)
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B: “Ne oldu oglum?” (ilgi sinyali)

C: “Tamamen mantiga aykiri. Bana higbir sey vermiyor.” (Okulla bir sorunum var ve kendimi
cok kot hissediyorum.)

B: “Yararini heniiz goremezsin oglum. Ben de senin yasindayken ayni seyleri hissettim.
(Olamaz! Babamin hayat hikayesinin Gglncli bolimi bashyor iste. Benim konusmak
istedigim bu degil ki. Okula gitmek icin karda yalin ayak kag¢ kilometre yiridigiinden
banane. Ben sadede gelelim istiyorum.) Hatirliyorum da bazi derslerin ne kadar gereksiz
oldugunu distnip dururdum. Ama sonradan en ¢ok o derslerin yararini gérdim. Sik disini.
Biraz zaman ver. (Zaman benim sorunumu ¢ézmez. Bir anlatabilsem sana.)

C: “Hayatimin on yilini vermistim zaten! Bir araba tamircisine X+Y’nin ne gibi bir yarari
olacagini sdyleyebilir misin?”

B: “Araba tamircisi mi? Saka mi ediyorsun?” (Araba tamircisi olmam hosuna gitmeyecek
anlasilan. Okulu birakmam hosuna gitmeyecek. Soylediklerimi dogrulamam gerekiyor.)

G: “Hayir, Hasan’a baksana: Okuldan ayrildi. Arabalarla ugrasiyor, iyide para kazaniyor.
Mantikh olan da budur.”

B: “Simdilik 6yle goriinebilir ama birkag yil sonra Hasan, okulu bitirmedigine pisman olacak.
(Aman Tanrim! Egitimin degeri hakkinda on altinci konferans geliyor.) Sen araba tamircisi
olmak istemiyorsun. Kendini daha iyi bir ise hazirlamak igin egitime ihtiyacin var.” (Nereden
biliyorsun, baba? Ne istedigim hakkinda en ufak bir fikrin var mi?)

C: “Bilmiyorum. Hasan kendine iyi bir diizen kurdu.” (Basarisiz degil. Okulu bitirmedi ve
basarisiz degil.)

B: “Dinle oglum. Okula ayak uydurmay gercekten denedin mi?” (Dolambach konusuyoruz
yine. Beni bir dinlesen; konusmak istedigim konu énemli).

C: “Iki yildir liseye gittigime gore tabi ki denedim. Bosuna.”

B: “Bu saygin bir okul, oglum. Biraz hakkini ver.” (iyi valla simdi hakkini vermekten
bahsediyoruz. Asil séylemek istedigimi bir soyleyebilsem.)

C: “Obir cocuklarda benim gibi disiiniiyor ama.” (Benim de gerekgelerim var. Salak
degilim.)

B: “Seni bu duruma getirmek icin annenle ne kadar 6zveride bulundugumuzun farkinda
misin?” (Tamam, simdi de sucluluk kullanmam gerekiyor herhalde. Belki de salagim. Okul
harika, annemle babam harika, bense salagim.) Buraya kadar geldikten sonra okuldan
ayrilamazsin.”

C: “Ozveride bulundugunuzu biliyorum, baba. Ama buna degmez.” (Hic anlamiyorsun.)

B: “Bak, TV'nin 6niinde daha az vakit gecirip ev 6devlerine biraz daha fazla vakit ayirsan,
belki...” (Sorun bu degil ki baba! Kesinlikle bu degil! Sana hi¢ anlatamayacagim. Denemem
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bile aptallikti.)

C: “Babacigim, bunun hi¢ zarari yok. Of... Bos ver! Bu konuda konusmak istemiyorum
zaten.”

Karsimizdaki kisiyi sadece sozciklere dayanarak anlamaya c¢alistigimizda ve 6zellikle o kisiye
kendi gozligimuizle baktigimizda ne kadar yetersiz kaldigimizi gérmeye baslariz.

Empati ile dinlemede buzdaginin ucu olan bu beceriler, dort gelisme evresini igerir.
Bunlardan birincisi ve en az etkili olani igerigi yinelemektir.

Ayni Diyalog icin Farkli Bir Bakis Acisi

C: “Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!”
B: “Okuldan biktin. Tam ineklere gore oldugunu dislintyorsun.”

Bu sekilde gercekten diyaloglarda gercek anlamda anlatilmaya calisilan duslinceyi
tekrarlamis olursunuz. Degerlendirmeden, yoklamadan, akil vermeden vya da
yorumlamadan, en azindan karsinizdakinin sozlerine dikkat ettiginizi gostermis olursunuz.
Kisiyi tam anlamiyla anlamak i¢in bundan daha fazlasini da yapmaniz gerekir.

Empati ile dinlemenin ikinci evresi ise igerigi baska sekilde ifade etmektir. Bu biraz daha
etkilidir, bununla birlikte hala s6zll iletisimle sinirhdir.

C: “Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!”
B: “Artik okula gitmek istemiyorsun.”

Bu kez onun kastettigi seyi kendi s6zlerinizle agiklamis olursunuz. Simdi onun séylediklerini
beyninizin sol yarisi ile mantikli, akil ylriten yaniyla disiinmektesiniz.

Uglincii evre sag beyninizi devreye sokar. Duyguyu yansitirsiniz.
C: “Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!”
B: “Kendini gercekten engellenmis hissediyorsun. “

Artik soyledigi seyler kadar, o konuda ne hissettigini de dikkat ediyorsunuzdur. Dérdlnci
evre hem ikinci hem de UglinclyU igerir.

icerigi baska sekilde ifade eder ve duyguyu yansitirsiniz.
C: “Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!”
B: “Okul konusunda kendini gercekten engellenmis hissediyorsun.”

Okul “icerik”, engellenmislik bir “duygu”dur. Karsimizdakinin iletmeye calistigi mesajin iki
yanini birden anlamak icin beyninizin her iki yarisini da kullanmak 6nemlidir. Empati ile
dinlemenin dordiincli evresinden yararlandiginiz da olanlar, gercekten inanilmazdir.
ictenlikle anlamaya calisirken, icerigi baska sekilde ifade ederken ve duyguyu yansitirken,
ona psikolojik oksijen olanagi verirsiniz. Ayrica kendi duygu ve dustincelerini incelemesine
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yardimci olursunuz. Onu dinlemeyi ve anlamayi ictenlikle istediginize gitgide daha fazla
glvenirken, icinden gecenler ve size soyledikleri engeller ortadan kalkar. Boylece gonller
birbirine acilir. Artik hissettikleri ile soyledikleri farkli degildir. En derin duygu ve dislinceler
ile size glivenmeye baslar.

C: “Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!” (Seninle konusmak, dikkatini
¢cekmek istiyorum.)

B: “Okul konusunda kendini gercekten engellenmis hissediyorsun.” (Bu dogru. Gergekten
boyle hissediyorum.)

B: “Okulun sana hig yarari olmadigini hissediyorsun.” (Bir dakika bir disiineyim. Soylemek
istedigim bu mu?)

C: “Sey; evet. Bana yarari dokunacak herhangi bir sey 6grenmiyorum. Hasan’a baksana.
Okuldan ayrildi. Arabalarla ugrasiyor, iyi de para kazaniyor. Mantikl olan da budur.”

B: “Hasan’in akillica bir sey yaptigini dislinlyorsun éyle mi?” (Eh)

C: “Eh, bir bakima 6yle! Artik iyi para kazaniyor. Ama birkag yil sonra herhalde kendi kendine
kizacak.”

B: “Yani, Hasan, kararinin yanlis oldugunu hissedecek.”

C: “Kesinlikle oyle olacak. Baksana kagirdigi firsatlara! Egitimin yoksa bu diinyada hicbir yere
vuramazsin.”

B: “Egitim gergekten dnemli.”

B: “Ah, evet! Yani diploman yoksa bir ise ya da Universiteye giremezsen ne yaparsin? Egitim
almak sart.”

B: “Gelecegin agisindan énemli.”
C: “Oyle. Hem bak, beni kaygilandiran bir sey var. Anneme bir sey sdylemezsin degil mi?”
B: “Annenin durumu 6grenmesini istemiyorsun.”

C: “Sey, pek oyle degil. Yani ona Oyle sOyleyebilirsin sanirim. Zaten nasil olsa 6grenir. Bak,
buglin sinava girdim, su hizli okuma sinavina. Ama baba, bana okuma hizimin ¢ok geride
oldugunu soylediler. Ve sinava girmeme bir yil kaldi!”

Gergek bir anlayis durumu nasil da degistiriyor! Asil soruna yonelmedikce, diinyanin biitlin
iyi niyetli 6gltleri bir araya gelse de hicbir degeri olmamaktadir. Kendi otobiyografimize,
paradigmalarimiza saplanip kalarak, diinyay! baska bir bakis agisiyla gorecek kadar uzun
sure gozligimizi ¢ikarmazsak, soruna hicbir zaman ulasamayiz.
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Ornek 3

C: “Ben sinifta kalacagim, baba. Sinifta kalacagima gore sanirim okulu birakmam daha dogru
olacak ama birakmak istemiyorum.”

B: “Kendini sikismis hissediyorsun. ikileme diismiissiin.”
C: “Sence ne yapmaliyim baba?”

Bu baba, 6nce anlamaya calisarak, karsilikli goértisme firsatini bir donisim firsati haline
getiriyor. “Isi bitir” diizeyindeki yiizeysel bir iletisim yerine, yalniz oglunun degil, iliskinin de
Uzerinde donustlrlcli etkisi olacak bir tarafa birakip gercekten anlamaya calisarak,
duygusal banka hesabina bliyik bir yatirnm yapiyor. Oglunun katman katman agilip asil
soruna ulasmasi igin onu gli¢lendiriyor.

Simdi baba ogul, masada karsi karsiya oturup birbirlerine bakmak yerine, yan yana oturmus
soruna bakiyorlar. Ogul, babasinin otobiyografisini acarak ona akil danisiyor.

Ne var ki babanin, akil verirken bile oglunun iletmek istedigi seye karsi duyarli olmasi
gerekiyor. Verilen tepki mantiksal oldugu siirece baba etkili bir bicimde sorular sorup akil
verebilir. Tepki duygusal olmaya baslar baslamaz tekrar empatiyle dinlemesi gerekecektir.

B: “G6z 6nlinde bulundurmak isteyebilecegin bazi seyler geliyor aklima.”
C: “Ne gibi, baba?”
B: “Okuma konusunda 6zel ders alabilirsin. Belki de teknik okulda bunun igin kurs vardir.”

C: “Ben bunu g¢oktan arastirdim. Haftaya iki gece ve cumartesileri buttn gin kursa katilmak
gerekiyor. Yani cok zaman istiyor!”

Baba, bu yanittaki duyguyu hissederek tekrar empatiye dontyor.
B: “Bunun bedeli biraz agir.”

C: “Ayrica, altinci sinif takimina kaptanlik yapacagima s6z verdim.”
B: “Onlari ylzistt birakmak istemezsin.”

C: “Ama sana sunu soyleyecegim, baba. O kursun gercekten ise yarayacagini distinseydim,
her gece giderdim. Cocuklar icinde baska bir kaptan bulurdum.”

B: “Yardim istiyorsun ama kursun ise yarayacagindan emin degilsin.”
C: “Sence ise yarar mi, baba?”

Cocuk acik ve mantikli yaklasiyor ve bir kez daha babasinin otobiyografisini aciyor. Simdi
babanin elinde, etkilemek ve donustiirmek icin bir firsat daha var. Bazen de gercekten ek
bir gériis ve yardima ihtiyag duyabilirler. isin anahtari karsi tarafin iyiligini ictenlikle istemek,
empatiyle dinlemek, kisinin soruna ve ¢oziimiine kendine 6zgi bir hiz ve siirede ulasmasina
izin vermektir. Bu, icindeki yumusak 6ze ulasincaya kadar katman katman agcmaktir.
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Empatik yaklagim igin bazen soézciklerle yanit vermemize gerek yoktur. Orada
kullanacagimiz s6zciklerin karsimizdakine higbir etkisi olmayabilir. Bu nedenle tek bir bakis
acisi ve tek bir yol genellikle ise yaramaz. Belirli kaliplara sokulmus tek diize iletisim sadece
engel olusturur.

Empatik iletisiminin zaman kaybi oldugunu belirten kisiler de vardir. Kisa yoldan iletisim
varken bu kadar zaman almasi zaman zaman tartisma konusu olmaktadir. Buradaki en
onemli nokta, baslangi¢cta zaman alsa da uzun vadede ¢ok zaman kazandiracak olmasidir.
Bir doktor hastasina teshis koymaya zaman harcamadan, kisa yolu ila¢ almak diyerek nasil
direk ilag vermiyorsa temelleri saglam bir iletisim kurmak istiyorsak bizler de biraz zaman
harcamayi géze almaliyiz.

1.8. Psikolojik Oksijen

Empatik iletisim karsidaki kisiye psikolojik oksijen verir ve derin rahatlatma etkisi yaratir.
Bireylerin yasamlarini siirdiirebilmesi igin hem fiziksel hem de psikolojik ihtiyaglari vardir.
Psikolojik agidan her birey dinlenilmek, anlasiimak, gorilmek, deger verilmek ve takdir
gormek ister.

Karsimizdaki kisiyi empati ile dinledigimizde psikolojik ihtiyaglari karsilanacagi igin sonraki
asamalara daha rahat gecis yapilir. Hayatin her noktasinda psikolojik oksijen iletisimin
kalitesini etkiler. iletisimde karsimizdakine sempati ile yaklastigimizda, psikolojik oksijen
alamayacagi icin yine anlasildigini hissetmez. Bu durumun ornegini asagida gorebiliriz.

Duygular dile getirildiginde zihin oksijen almisgasina rahatlamaya baslar ve kisideki
duygularin yogunlugu azalir, kisi ¢6ziim Uretmeye baslar, kiside giiven duygulari gelisir ve
kisi sorumluluk almaya daha istekli olur.

Ornek

Empatik dinleme becerisi gelistirmis bir yonetici, panik ile odasina giren g¢alisanina nasil bir
yaklagim sergiliyor 6rnek ile gorelim.

Calisan: Midirim bana verdiginiz projeyi zamaninda hazirlayamayacagim.

Midur: Projeyi zamaninda hazirlayamayacaksin. (Cevapta herhangi bir yargi yok, sadece
durumu geri yansitma var)

C: Evet size s6z verdim ve yetismeyecegi icin birkag glindir ¢cok huzursuzum.

M: Verdigin sozleri tutamamak seni huzursuz ediyor. (Cevapta duygu yansitmasi
gozukiyor.)

C: Evet midurim aynen oyle size karsi cok mahcubum, sizi zor durumda biraktim, aslinda
birkac glinim daha olsa yetisir saniyorum. (Psikolojik oksijen alan ¢alisan durum ile ilgili
anlasildigini hissettigi icin savunmaya gecmiyor ve ¢o6ziim Uretmeye calisiyor.)

M: Kag glinlin daha olsa yetisir mesela? (Yonetici; calisanin anlasildigini gbzlemledigi anda
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sorulara gegiyor.)
C: Ug giin daha verirseniz yetisir.

M: Hazirliklarin igin iki glin daha verirsem, beni zor durumda birakmamis olursun, bu da
sana daha huzurlu hissettirir sanirim? (Mudur iki gini belirtirken ¢calisanin ihtiya¢ duydugu
duyguyla birlikte cimle kurarak onu ikna etmeye calisiyor.)

G: Tamam muduarim ok tesekkiir ederim anlayisiniz igin, hemen hizlandiriyorum.
Karsilikl anlagsma saglandi ve kimse kirgin ve memnuniyetsiz hissetmedi.

1.8.1. Giinliik Diyaloglarda Empatik iletisimin Adimlari

1) Aktarmak istediginiz konuyla ilgili ilk dnce hedefinizi belirleyin.

2) Konuyu en yalin sekliyle ifade edin. Fazlaca duygu icerikli kelimeler karsidaki kisinin bu
duyguya verdigi anlamlari cagristiracagi icin iletisimde kopukluklara sebebiyet verebilir.

3) Aktarmak istediginiz konunun anlasildigindan emin olana kadar kisiye sorular sorun.
Ornegin;

- Bu konuda ne disinlyorsunuz?
- Ogrendigimiz bilgileri nasil kullanabiliriz?
- Anlattigim konuyla ilgili benimle distincelerinizi paylagir misiniz?

- Bu bilgiler 1s1ginda nelere dikkat etmemiz gerektigini diistinlyorsun?

4) Konunun anlasiimadigini distintiyorsaniz esnek olun, ayni sekilde degil farkli bir sekilde
kisinin anlayacagi diizeyde ac¢iklamaya ¢alisin.

5) Size de bir konu aksettiginde dogru anlayip anlamadiginizi teyit edin.
Ornegin;

S e demek istiyorsun dogru mu anladim?

- Tam olarak bunu mu demek istiyorsun?

1.8.2. Engelli Bireylerle Calisan Kisiler igin Kritik Oneriler

- Once anlamaya sonra anlagilmaya calisin.

- Sendiliyerine ben dili kullanin. Ornegin; bunu........ sekilde yaparsan senin icin daha glizel
sonuclar doguracagini distiniiyorum.

- Tartismaya girme potansiyeli gordigliniz konular icin; bireye 6nce onu kizdiran durum
ile ilgili duygu yansitmasi yapin. Duygularinin duyuldugunu fark eden birey odagini
tartismaya degil kendisine verecektir.

iletisimi trafige benzeten Dogan Ciiceloglu “iletisim kazalarinin sonucunda ‘yaralananlar’ ve
‘Olenler’ vardir.” diyor ve ekliyor: Kiisenler, ayrilanlar ve glicenenler YARALILARI, kendi icine
kapanip yalnizliga gdmiilenler ise OLENLERI olusturur.” diyor.
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1.9. Giiglii iletisimcilerin Ozellikleri
Guglu iletisimcilerin 6zelliklerini maddeler halinde siralayacak olursak;
- lletisim sirasinda tam anlamiyla orada olmak.

- Derinlemesine dinleyebilen biri olmayl basarmak ve goriisme sirasinda bu beceriyi
kullanmak.

- Belirli bir formilden vazgegebilmek, esnek olmak.
- Kisinin kullandigi dili algilamak ve buna duyarli olmayi basarabilmek.

- Harika bir iletisimci olma ihtiyacindan vazgegebilmek ve sadece kisiyle olmaktan tatmin
olmak.

- Cesur olmak. (Eger soracaginiz soru sizi rahatsiz ediyorsa bunun nedeni, muhtemelen,
bunu sormaniz gerektigidir.)

- Hatali olmayi kabul etmek.

- Sorunun sorulmasina izin vermeye istekli olmak.

- Kisinin soru ve cevabi ile basa ¢itkma becerisine tam anlamiyla giivenmek.
- Durumlari ve insanlari yargilamadan; kalbinizi agarak yaklasmak.

- Beden dilini ve ses tonunu ahenkli ve etkili kullanmak.

- Basit ve anlasilir bir dil kullanmak.

- Kisinin dil kaliplari, ses tonu ve beden dili ile uyumlu hareket etmek.

- Geri bildirim verme ve alma konusunda ustalasmak.

1.9.1. Engelli Bireylerle Basarili iletisim icin Genel ipuglari

Normal bir ses tonu kullanmak ¢ok dnemlidir. ihtiyac olmadikga ve 6zellikle istenmedikce
sesinizi ylkseltmeyiniz.

Kibar ve sabirli olmak karsidaki birey icin cok degerlidir. Konusmayi aceleye getirmemek
gerekmektedir.

Toplu bir halde karsidaki herkesle degil, dogrudan iletisim kuracaginiz kisiyle konusmaya
Onem veriniz.

lletisime gececeginiz kisiye iletisimde neyin yardimci olacagini sorunuz. iletisim kurmanin
farkli yollari oldugu icin bu sekilde en etkili yolu bulacaksinizdir.

Karsidaki kisiyi anlamadiginizda anliyormus gibi yapmayiniz. Kisiye zorluk cektiginizi ve
anlamadiginizi kibar bir dille bildiriniz. Diger turli anlamadiginizi anlayacaktir ve bu
durumun iyi hissettirmeyen bir atmosfere dontisme olasiligi vardir.
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Esnek olmak ¢ok dnemlidir. Anlagilmayan seyleri ayni sekilde tekrarlamak yerine yeniden
sekillendirerek paylasabilirsiniz.

Yalnizca gerekliyse veya ilgiliyse kisinin engelliligine atifta bulununuz. Gerekmedikge bu
konuyu giindeme getirmeyiniz.

Gerekli gorinilyorsa yardim sununuz, ancak teklifinizi kabul etmezse kisinin isteklerine
saygl gostererek israr etmeyiniz.

Engelli kisinin stper insan, cesur veya 6zel oldugunu ima eden soylemlerden litfen
kagininiz.

En 6nemlisi de iletisim kurarken rahat olmaya calisiniz.
1.10. Empatik iletisim i¢in Dogru Geri Bildirim Verme Teknigi

Geri Bildirim; iletisim halinde oldugumuz kiside gordugumuiz tutum/davranisa karsihk,
gozleme dayali gorislerimizi aktarma surecidir.

1.10.1. Etkili Bir Geri Bildirim
* Yargilayic /suclayici degil, yapici ve olumlu olmalidir.
e  Kisiyi incitmemelidir.
* Kisilige degil davranisa iliskin olmahdir.
* Gergekgei, verilere dayali olmalidir.
* Ben dili kullanilarak aktarilmahdir.
* Kisiyi motive etmelidir.
e Kisiyi disindirmelidir.

Yukaridaki kurallara uymayan geribildirimler sizi samimiyetsiz gosterebilir. Bu sebeple
geribildirim konusunda ilerlemek icin insanlarin gicli yanlarini gézlemlemeye ve bolca
pratik yapmaya calisabilirsiniz. Bunun icin kolaylastirici bir teknik 6grenelim.

1.10.2. “Sandwich Teknigi” ile Geri Bildirim

Guzel hazirlanmis bir sandwich’in besleyici oOzelligi
malzemelerinden, doyuruculugu da ekmeklerinden
gelir. iste bu teknik geribildirim verirken besleyici olan
ekmekleri kisiye verecegimiz takdirler, malzemeyi de
kisiye verecegimiz geribildirim olarak disinmemizi
ister (Sekil 2).
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1. Olumlu ozellik ve

takdir Bununla birlikte

2. Geri bildirim

Genel olarak

3. Olumlu ozellik ve
takdir

Sekil 2. Sandwich Teknigi. (Kaynak: Anka Kocgluk A.S. (n.d.). Module 1 Book Science and Art of
Coaching)

Sandwich teknigindeki en 6nemli noktalardan biri “ama” ve “fakat” gibi baglaclarin
climleleri baglarken kullanilmamasidir. Clnki bu kelimeler kendinden 6nce gelen ciimlenin
anlamini zayiflatir.

1.10.3. Ornek Geri Bildirimler:

Proje Yoneticisi: Yeni projemiz ile ilgili cabani goriiyorum, bununla birlikte calismalarinla
ilgili gelismeleri dizenli aralklarla bana raporladiginda daha hizli ilerleyecegimizi
dislintyorum, genel olarak isin sonunda basarili bir proje ¢ikaracagina inancim ¢ok yuksek.

Ogretmen: Ali’cim senin okul basarini arttirma cabalarini fark ediyorum, bununla birlikte
(Kullanmak zorunda degiliz sadece “ama’” ve “fakat”’ kelimelerine alternatif olarak
kullaninz.) arkadaslarinla olan iliskini de gelistirmek icin ¢abaladiginda c¢ok basarili bir
0grenci olacagina inaniyorum, seni s6z dinleyen bir ¢cocuk oldugun icin takdir ediyor ve bu
soylediklerimi dikkate alacagini diisiniyorum.

Okul Midiiri: Buket 6gretmenim, 6grenciler ve velileri ile olan iletisiminizdeki cabanizi cok
begeniyorum, diger 6gretmen arkadaslarla iliskilerinizde de ayni uyumu yakalamaniz bizi
¢ok memnun edecek, yardimsever kisiliginiz ile diger 6gretmen arkadaslarima da destek
olabileceginizi dlslinliyorum.

Orneklerde de gériildiigii gibi yasamimizin her alaninda konusma dilimize geri bildirim
verme teknigini ne kadar ¢ok uyarlarsak iletisimimiz o kadar yapici ve empatik olacaktir.

1.11. Benzer Deneyim Yasayan Kisiler Arasindaki Empati iliskisi

Agneta H. Fischer, Jacob Israelashvili ve Disa A. Sauter tarafindan yirutilen bir ¢alisma
empatik iletisim ile ilgili farkh bir boyutu 6ne siriyor. Bu ¢alismanin sonuglari benzer
deneyim yasayan kisilerin birbirlerine karsi empati géstermedigini yansitiyor. Karsisindaki
kisiyle ayni deneyimi yasayan biri karsisindaki kisiyi dinlemek ve empati kurmak yerine daha
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cok kendi zihinsel ve duygusal durumuna odaklanma egilimi gosteriyor. Bu durum da
karsidakinin duygularini dogru anlayamama ve tam olarak dinleyememeye sebep oluyor.

Jacob ve arkadaslari bu ¢alismayla empatik slireclere baska bir agidan bakmayi saglarken,
kisilerde olusan duygulari deneysel olarak 6lcmeye calisti. Bu yaklasim empatik slireclerde
bireylerin karsidaki kisinin duygusal durumlarini dogru bir sekilde anlama yetenegini
etkileyen faktorleri ortaya gikardi.

Toplam 800 kisinin katildigi 35-37 yaslarindaki kadin ve erkeklerden olusan grup dort farkh
gruba ayrilarak galisma yapilmis ve 6nemli sonuglara ulagiimistir.

Birinci gruptaki katihmcilara ayrilik korkusu, aldatilma, kilttrel sikintilar ve ebeveyn-gocuk
kavgasini anlatan videolar izletilmistir. Sonrasinda da empatik stiregleri gozlemlemek adina
rastgele iki gruba ayrilmiglardir. Birinci grup kendine odaklanma, ikinci grup videodaki kisiye
odaklanma lizerine ¢alisma yapmistir. Kendine odaklanma ayni deneyimi yasadigimizi hayal
etmek demektir. Digeriyse diger kisinin bu deneyimi yasamasinin nasil bir duygu yarattigini
hayal etmemizdir.

Katimcilardan bazilari videodaki hikayelerle benzer deneyimler yasamisti. Ayni
deneyimleriyasadiklari videolariizlerken, videodaki kisinin yasadigi duyguyu dogru hissedip
hissedemedikleri incelendi. Ulasilan sonuglar gosterdi ki yasam deneyimlerindeki
benzerlikler olumsuz duygulari dogru sekilde tanima yeteneklerini engelliyordu. Kendisine
odaklanan grup videolari izlerken kendi duygularina ¢ok yogun bir sekilde odaklandigi icin
orada var olan duygulari dogru bir sekilde tahmin edemediler. Benzerlik arttik¢a, duygulari
dogru tahmin etme orani azaldi.

Calismanin diger asamasinda katilimcilara benzer deneyime sahip olmanin duygulari
tanima yetenegini gelistirip gelistiremeyecegi soruldu. Bir gruptaki kisilerin %81’i, diger
gruptaki kisilerin %76’s1 ayni deneyimi yasamanin duygulari daha dogru tanimlamayi
saglayacagini soyledi. Aslinda durum bilinenin aksine tam tersiydi.

Kendine odaklanma ve karsimizdaki kisiye odaklanmanin sonuglari karsilastirildiginda baska
ilging bir model ortaya ¢ikti. Bagkalarinin durumuna odaklandigimizda karsimizdaki kisinin
gercek duygularini tanima oranimizin azaldigi, kendimize odaklandigimizda ise
karsimizdakinin duygularini neredeyse hi¢ taniyamadigimiz sonucuna ulasildi. Sirec
incelendiginde benzer deneyimlerin, kendi deneyimledigimiz duygusal durumu hatirlattigi
icin baskalarinin duygularina dikkat etmemizi zorlastirdigini gosterdi. Bu nedenle de
karsimizdakinin yasadigi duygulari tam olarak anlayamiyoruz. Benzerlikler ve kendimiz ile
iliskilendirmek, dolayli olarak kendi anilarimizi ve duygusal slireclerimizi tetikleyebilir.
Dikkatimiz ice dogru hareket etmeye baslar ve beynimiz baskalarinin duygulari yerine kendi
duygularimizi isler.
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ikinci calismada birinci calismadaki sonuglari cogaltmak icin birkag kiiciik degisiklik yapild.
Bazi katilimcilardan videolardaki olaylarin baslarina geldigini varsaymalari ve hissettikleri
duygulari belirtmeleri istendi. Bu durum deneye katilanlarin kendi duygularini daha belirgin
hale getirmesini sagladigi i¢in, yogun duygu durumunun baskalarinin duygularini anlamayi
ne kadar etkiledigi Olclldi. Sonuglar kisinin kendi duygularini daha belirgin halde
yasamasinin, baskalarinin duygularini dogru anlamayi yine azalttigini gosterdi. Kendi
duygularimiza ¢ok odaklanmak, baskalarindan gelen duygusal ipuglarini gérmemizi ve
anlama yetenegimizi azaltmaktadir. ister benzer bir deneyim yasansin ister bilingli olarak
hayal glicl yoluyla bu deneyimi yasadigini hayal etsin sonug ayni sekilde olmaktadir.

Uglincii calismada kisilere hasta bir ebeveyn iliskisi, bosanmis bir babanin yeni bir iliskideki
durumu, aile ile duygusal mesafe yasayan birinin hikayesi ve stajla ilgili sorun yasayan
birinin videolari izletildi. Dordinci ¢alismada ise lg¢lincl ¢alismada izlenen videolardan
sonra katihmcilarin duygularini empatik endise ve kisisel problemler basligi altinda iki yeni
kategoride degerlendirmeleri istendi. Bu calismalarin da sonuglarinin 6nceki yapilan
¢alismalardaki sonuglarla ayni oldugu gézlemlendi.

Model’e bagh 6ngoriler;

- Empatik ilgi, diger insanlarla bilissel etkilesimi tesvik eder.

- Kisisel sikintilar, diger insanlarla olan iliskide ilgisizligi artirir.

- Olumsuz deneyimlerle ilgili ilk elden deneyim, kisisel sikinti yaratabilir. Bu,
baskalarinin duygusal durumlarinin yetersiz taninmasina yol acar. Ornegin,
insanlarin olumsuz duygulari kendi stresli anilarimizi hatirlatabilir. Duygusal
durumumuz vyogunlastiginda dikkatimizi digerlerinden uzaklastirip kendimize
yoneltmis halde bulabiliriz. Bu durum da duygusal algida bir dnyargi yaratir. Bazen
baskalarini yanlis yorumlamamiz ve duygusal durumlari karistirmamizin
sebeplerinden biri de budur.

Harvard Business Review ‘da Duygusal Zeka Serisi olarak yayinlanan “Empati” kitabinda
Rachel Ruttan, Mary-Hunter McDonnell Loran Nordgren’in “Ayni Yoldan Ge¢mis Olmak
Empatiyi Zorlastiriyor” isimli makalesinde de (g farkh durumdaki empatik iliskiyi konu alan
arastirmadan bahsedilmistir.

Ele alinan ilk arastirma Michigan Goli’ndeki buzlu suya atlama etkinligine katilan insanlarla
gerceklestirilir. Katilimcilara buzlu suya atlama etkinligine katilmak isteyen fakat son dakika
korkarak vazgecen Pat’in hikayesi okutulur. Bazilari bu hikayeyi suya atlamadan once,
bazilariysa atladiktan bir hafta sonra okur. Hikayeyi suya basariyla atlayanlar okudugunda,
bu kisilerin hikayedeki adama karsi daha az acima ve daha fazla asagilama duygusu besledigi
gorulur. Buzlu suya hentiz atlamadan okuyanlardaysa acima duygusu daha yiiksek cikar.
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Bahsedilen diger bir arastirma ise igsiz kalmis birinin yasadig sikintiyi mercek altina alma
Uzerinedir. 200’den fazla kisiye, elinden gelen her seyi yapmasina ragmen bir turli is
bulamayan birinin hikayesini okutulur. Adam, gecinebilmek i¢cin sonunda uyusturucu
satmaya baslar. Gegmiste issiz kalmis ama sonra is bulup c¢alismaya baslamis kisilerin;
issizler ve kendi istegi disinda hig issiz kalmamis olanlara oranla hikayedeki adama karsi
daha az acima duygusu gosterdigi ve onu daha fazla kinadigi gorulir.

Bir diger arastirma ise “akranlarindan zorbalik géren gen¢” senaryosu lGzerinden yuratalir.
Katilimcilara zorba akranlariyla gayet glizel basa ¢ikan; bir de bu zorbaliga karsi sakinligini
koruyamayip ¢ok siddetli tepki veren, bu nedenle de agir problemler yasayan iki gencin
hikayesi anlatilir. Gegmiste bdyle bir zorbalik géren kisiler, digerlerine kiyasla bununla
dogru sekilde basa cikan gence daha fazla sefkat duyar. Ancak, dnceki arastirmalarda da
goruldugi gibi yine bu kisiler olayla basa ¢ikamamis gence en az sefkat besleyen grubu
olusturur.

Farkh arastirma sonuglari gosteriyor ki benzer deneyim yasayanlar cogunlukla karsidakini
cezalandirici bir tutum igerisine girerken, karsi tarafin gergcek duygularini gérmek de
zorlaniyor.

Bu duruma sebep olarak insanlarin genellikle gecmiste yasadiklari zorlu deneyimleri ve
surecleri dogru hatirlamiyor olmasi ve gecmiste atlattiklari zorluklara ¢cok hakim olduklarina
inanmalari gosteriliyor. Yasadigimiz olaylarla ilgili ge¢miste ne kadar zorlandigimizi bilsek
de ginlimizde gecmis yasanilanlara baktigimizda durumu hafife almaya daha yatkin
oluyoruz.

insanlarin hangi durumda daha empatik yaklasacagina dair inanislar bu calismalar ile cok
farklh bir boyuta tasinmistir. Onceden deneyimledigimiz ve ayni sikintilari yasayan birine
daha empatik yaklasiriz dislincesinin dogru olmadigini da kanitlamistir.

Kisacasi kisi kendi diinyasinin disina cikmalidir. Yasadigli deneyimleri unutmasa da baskasina
karsi tutum ve davranislarla kendi duygularini bagdastirmamalidir. Olumsuz yasam
deneyimlerimizin yarattigi kisisel durumlar, baskasinin duygusal durumuna karsi bizi
korlestirebilir. Olumsuz deneyimlerdeki benzerlik hem kisisel sikintiyi hem de empatik
kaygiyi artirabilir.

Birinden empati beklerken “kendini onun yerine koy da oyle diisiin” gibi s6zler sarf ederiz.
Fakat gorliyoruz ki zaten o yoldan gecmis, ayni sikintiyl yasamis olanlar icin bu hatal bir
Oneridir.

Kisiler benzer deneyimler yasamis olsun ya da olmasin kendi duygusal dayanikhligini
arttirdiginda ve bu yondeki pratikleri hayatina kattiginda, baskalariyla daha rahat empatik
iletisim kurar ve bu da saglikl iletisimin temelini olusturur.
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2. Sonug

Empatikiletisim ne yaptigimizi, nasil yaptigimizi ve diger insanlar tGizerindeki etkimizi dikkate
alan iletisim gesididir. Bu farkindalik buyidikge daha hizli bir sekilde daha iyi baglantilar
kurar ve kendimizi her durumda daha motive ve yanit vermeye istekli buluruz. Genel
cevremiz ve performans Uzerinde radikal bir etkiyle birlikte verimlilik, etkinlik ve
samimiyetimiz artar. Bu iletisim becerisi kendi fikirlerimizi ifade etme becerimizi artirirken
diger kisilerin yanitlarini karsilama kapasitemizi de artirir. Bu sekilde bir agiklik ve karsilikli
saygl kaltlri gelistiririz.

Empati insanlari okumayi ve anlamayi saglayan bir beceridir. Bu beceri gelistikce elestirel
bir tavir sergilemez, yargilamadan kabul eder ve baskalarini desteklemeye baslariz.
Karsimizdaki kisilerin zor, karmasik veya duygusal durumlarini rahatca ve glivenle
konusabilecegi bir ortam yaratabiliriz.

Genel olarak kisiler engelli bir bireyle iletisimde bulunduklarinda bilingli olarak gergegi bile
kabul etmeden engelliler i¢in 'kotl hissetme' egilimindedir. Bu durum kisiye empati degil,
sempati duymak anlamina gelmektedir. Farkli yeteneklere sahip her kisi esit muameleyi hak
eder, normal gorilmek ve hissedilmek ister. Ayni zamanda engelli bireylere normalden
fazlasiyla iyi davranma istegi olusur ve Ust diizey yardim etmeye calisiriz. Engelli bireyler
durumun cok iyi farkindadir, ancak tanistigl herkesin ayni seyi tekrar tekrar hatirlatmasi
fiziksel olarak kontrol edemedikleri bir durum yizinden duygusal olarak onlara zarar
vermektedir. lyi niyetle olusan asiri yardim etme arzusunun engelli bireylere caresizlik hissi
yarattigini unutmamaliyiz.

Sempati duygusuyla hareket edildiginde karsimizdakinin duygusuna girmeye calisir,
kendimizi onun yerine koyup yasadigl hayati yasamaya calisir ve sonra eylemlerimizin
onlara zarar verip vermeyecegine karar vermeye calisiriz. Bu durum iki tarafi da sadece
yorar. Yapilan tim calismalar gosteriyor ki empati kurmak engelli bir kisiye sunulabilecek
en iyi sevgi tlridur. Zihinsel veya fiziksel engelliler veya hastalarla iletisimde bulunan
herkesin sempati ve empati arasindaki farki anlamasi gercek anlamda c¢ok deger
tasimaktadir. Viicut dili de dahil olmak tzere s6zI( veya sozsliz séylenen her sey, karsidaki
kisinin duygu durumunu direk etkilemektedir.

Engelli bireylerle calisan kisilerin soylenenlerin 6ziinii anlamaya calismasi, bireye
anlasildigini ve yalniz olmadigini hissettirmesi cok degerlidir. lyi bir dinleyici, konusan kisi
icin bir trambolin islevi Ustlenmelidir. Anlasildigini hisseden bireyin motivasyonu, kendine
inanci ve enerjisi artar. Ayni zamanda bagka birinin ne disindiginl veya hissettigini
anladiginizda, onunla iletisim kurmak c¢ok daha kolay hale gelir. Cesitli insan gruplariyla
yasayarak ve elestirel bir sekilde etkilesim kurarak empatiyi yalnizca secici ve ayri olarak
degil, genel olarak ve sirekli olarak gelistirebilir ve hepimiz icin daha iyi sonuc verecek
kapsayici ¢oziimler tasarlayabiliriz.

Engellilik, gelisen bir kavramdir ve engelli kisilerin digerleriyle esit bir sekilde topluma tam
ve etkili katilimlarini engelleyen tutumsal ve cevresel faktorlerden kaynaklanir. Engelli
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bireyler icin daha yaratici ve ¢6zim odakli projeler tGretebilmek icin daha fazla birlik bilinci
yaratmaya ihtiyacimiz vardir.

Empati, bireylere mesleki acidan da destek saglayan bir faktordir. Baskalarinin
deneyimlerinin niianslarini anlamada kritik bir rol oynar. Bireylerin baskalarinin duygusal
durumlarini anlamasini ve hissetmesini saglayan, merhametli davranigla sonuglanan
karmagsik bir yetenektir. Baskalarinin acilarini anlamak ve bunlara tepki vermek igin bilissel,
duygusal, davranissal ve ahlaki yetenekler gerekir. Sefkat de bir baskasinin istirabinin
algilanmasina karsi hassas bir tepkidir. insanlari gézlemden eyleme geciren ayni algi ve
tepki slirekliliginin bir pargasi oldugundan, sefkat empati olmadan var olamaz.

Kendine sefkat ve empati cok ihmal edilen bir alandir. Ozellikle engelli bireylerle ¢alisanlarin
baskalarina karsi empati kurabilmeleri i¢cin dnce kendilerine karsi sefkat ve empatiyi
gelistirmeleri gerekir. Boylece kisi kendisi icin gerekli kaynaklara sahip olmayi saglar.
insanlarin, baskalarinin deneyimlerini anlamalarina yardimci olmak icin beynin motor,
duyusal ve duygusal (limbik) alanlari birlikte ¢aligir. Bununla birlikte, duygusal olarak agiri
yuklenildiginde, bunaldiginda, somirildigiinde veya tlikendiginde, empati kapasitesi
sonu¢ olarak azalir. Saglikh empati seviyelerini strdirmek igin kendimize 6z bakim
uygulamamiz ¢ok dnemlidir.

Empatinin temel bir 0Ozelligi de insanlarin bagkalariyla saglikh baglantilar kurmasina
yardimci olmasidir. Bu beyin temelli kapasitenin gelisimi, duygusal empati veya duygusal
paylasim nedeniyle en kolay sekilde ayni toplulugun Uyeleri arasinda gerceklesir. Bireyler,
kendileri gibi gorlinen veya hareket edenlere, benzer sekilde aci ¢ekenlere veya ortak bir
hedefi paylasanlara daha fazla empatik yaklasim sergileme egilimindedir. Bu 6nyargilarin
topluluklarda, okullarda, spor takimlarinda, is yerlerinde ortaya ciktigini gérebiliriz. isin
gercegi, empatinin her zaman firsat esitligi saglayan bir hayirseverlik olmadigidir. insanlar,
farkliliklari tanimaya ve bunlara tepki vermeye gelisimsel olarak hazirdirlar. Sosyal ya da
kiltirel temelli algilar duygusal dengeyi tehdit eden bilingalti inanclari tetikleyebilir.

Empati, bireyler arasinda deneyimlerin, ihtiyaclarin ve arzularin paylasiimasina olanak
taniyan ve sosyal olarak duygusal bir kdpri saglayan kritik bir kisiler arasi ve toplumsal
aractir. Bu kapasite, sinir aglarinin mikemmel bir etkilesimini gerektirir ve baskalarinin
duygularini algilamamizi, onlarla duygusal ve bilissel olarak yankilanmamizi, baskalarinin
bakis acisini fark etmemizi, kendimizin ve baskalarinin duygularini ayirt etmemizi saglar.
Irksal, etnik, dini veya fiziksel farkliliklar nedeniyle duygusal empati eksikligi oldugunda
bilissel empati rol oynamaktadir. Kendimiz olma ve empati kurma insan kapasitesinin
yenilenmesini saglar. Daha empatik bir toplum ve daha sefkatli bir diinya igin hareket etmek
istiyorsak, yerel kapasitelerimizi gelistirerek g¢alismalarimizin bireysel, kitlesel, ulusal ve
uluslararasi baglari gliclendirmek icin kritik oldugu aciktir.

Empati, diinyayr baska birinin géziinden gorebilme sanatidir. Fikirlerimizi baskalarina
anlamli gelecek sekilde iletmemize ve bizimle iletisim kurduklarinda basgkalarinianlamamiza
yardimci olur. Blylk sosyal etkilesimin temel yapi taslarindan biridir.
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Bir dereceye kadar hepimiz dogal olarak baskalariyla empati kuracak sekilde hayata geldik.
Beynimiz, baska birinin hissettigi duygulari deneyimlemek igin yapilandirilmistir. Bu ylzden
biri eline ¢iviyle vurdugunda Urkeriz ya da biri glilerken glilmeye baslariz.

Empatik baglantilarimiz bir streligine var olur. Bazi insanlar dogal empatiye sahiptir ve bir
baskasinin nasil hissettigini sadece onlara bakarak anlayabilir. Bazi insanlar cok az miktarda
dogal empatiye sahiptir ve siz bagirmaya baslayana kadar kizgin oldugunuzu fark etmez.
Cogu insan bu iki 6rnegin ortasindadir ve baska birinin nasil hissettigini sadece bazi anlarda
anlayabilir.

Giizel yani ise empati gelistirilebilen bir beceridir. iletisimde empatik yaklasimimizi
gelistirebilmek icin gerekli li¢ asama; kendimizi anlamak, baskalarini anlamak ve sézsiiz
iletisim becerisidir. Baskalarinin duygularini anlamak istiyorsak, kendimize karsi empati
kurmayi 6grenmeliyiz. Kendimizi anlamak, duygularimizi anlamamiza ve kabul etmemize
yardimci olmak igin dnemlidir. Saglikh bir yasam igin kendi duygularimizi anlamak ve kabul
etmek baskalariyla empati kurmanin temelidir.

Baskalarini anlama kapasitemizi pratiklerle gelistirebiliriz. Herkes baskalarinin nasil
dislindlGguni ve hissettigini anlamayi 6grenebilir. S6zsiiz Empati ise etkilesimin 6zel ilgiyi
hak eden ve s6zel olmayan yoniini temsil eder. Empatiden edindigimiz bilgi, s6zIi olmayan
uygun iletisimi kullanmamiza yardimci olur. Kisiler sozclikler olmadan da iletisim kurabilir
hale gelir.

200 metreye kadar uzayabilen ve diinyanin en uzun agaglari olarak bilinen sekoya agaclari
sizce kac metre derinlikte kdklere sahiptir? Fazlaca yilzeyde olan kokleri birbirlerine
tutunduklari icin bu kadar uzayabilmistir. Bu agaclar bize empatik iletisim ile ilgili bir mesaj
veriyor olsaydi, sizce bu nasil bir mesaj olurdu?

Bende soyle bir mesaj olustu. Birbirinize tutunup, birlik olmayi 6grenirseniz cok daha fazla
blylylp gelisebilirsiniz.
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ENGELLILERLE ILETiSiM VE BIRLIKTE YASAMA KULTURU UZERINE
1. Girisg

Erisilebilir seyahat acgisindan Engellilerle iletisim konusuna yer verilen bu béliim, farkli engel
gruplari agisindan biletlemeden seyahatin sonuna kadar sunulan hizmetlerde iletisim ve
etkilesimine odaklanmakta, bagimsiz ve glivenli bir seyahatin erisilebilirlik agisindan olumlu ve
olumsuz yanlarini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Erisilebilirlik konusunda yasal diizenlemelere karsin uygulamada yetersizlikler bulunmaktadir.
Engelli bireylerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen temel etmenler; yetersiz politikalar
ve standartlar, olumsuz tutumlar, yeterli hizmet saglanmamasi, etkin finansman eksikligi,
erisilebilirligin yetersizligi, engelli bireylerin yasamlarini dogrudan etkileyen konularda karar
alma sureglerine dahil edilmemeleri, engellilik hakkinda saglam ve karsilastirilabilir verilerin ve
uygulanan programlara iliskin bulgularin yetersizligi olarak sayilabilir. Bu nedenlerle, engelli
bircok kisi saglik hizmetlerine, egitime, istihdam olanaklarina ve bitin bunlarin
gerceklesmesini saglayan seyahate herkesle birlikte erisememekte ve yasamin bir¢ok alaninda
dislanmaktadirlar.

Bu bolimde, konu engelli haklari agisindan degil, insanin yasam hakki c¢ercevesinde ele
alinmaktadir. Bir hak olarak yasam kalitesi “erisilebilirlik” ve “iletisim” Uzerinden
somutlastiriimakta, mekanda, kentte ve llke diizeyinde tartisiimaktadir.

2. Karayolu Ulasiminda Herkes igin Erisilebilirlik ve Engellilerle iletisim

Toplu tasima araclarinda, sehir ici minibUsler ve sehirler arasi toplu tasima olarak iki farkh
koldan inceleme yapilmasi ve araglarin revize edilmesi gerekmektedir. Sehir ici toplu tasima
araclarindan; Otobls Uretimleri erisilebilirlik dizenlemesine uygun hale gelerek ¢ogalsa da
yapilan dizenlemeler ihtiyaci tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Otobuslerde sesli durak
ismi okuma sistemi uygulamada yayginlik kazanmis olmasina ragmen minibislerle yapilan
seyahatlerde erisilebilirlik konusunda hala eksiklikler bulunmaktadir.

Sehir ici ulasim araglarindan otobduslerin ¢ok buylk bir kisminda revize c¢alismalari
tamamlanmis, alt yapi olusturulmustur. Buna karsin minibislerde erisilebilirlik orani cok diistik
kalmaktadir. 2018 yilina kadar tamamlanmasi gereken bu doénlsim 2021 yilinda hala
tamamlanmaya calisiimaktadir. Bu kapsamda;

e isitme engelli bireyler icin otobiis, minibiis ve sehirler arasi toplu tasima araglarinda,
bulunulan durak ve siradaki durak isimlerini gosterir ekranlarin yerlestirilmesi,

e Duraklarda, terminallerde arag¢ beklenirken bir sonraki otobis, minibls adi ve gelme
sliresini belirten ekranlarin yerlestirilmesi hatta bu ekranlarin sag alt kosesinde isaret diliyle
anlatim yapilacak bir figlir bulunmasi,

e Sehirler arasi yolculuk esnasinda multimedya sistemlerinin isitme ve gorme engelli
bireylere yonelik diizenlenmesi,
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e Tum karayollari ulagim araglarina sesli hizmet saglayarak yolculara nerede olduklarini
bildirir arag ici sistemlerin yerlestirilmesi,

e Duraklarda, arac beklenirken bir sonraki otobis, minibiis adi ve gelme sliresini belirten ses
sistemlerin kurulmasi,

e Sehir ici duraklarda veya sehirler arasi terminallerde hissedilebilir zemin uygulamasinin
yayginlagmasi,

e Gorme Engelli bireylerin sehir igi ve sehirler arasi seyahatinde kullanabilecekleri kabartma
yazili uyari levhalarina kolay erisilebilmesi,

e Sehirler arasi otobislerde multimedya sisteminin gérme engelli bireylere yonelik isitsel
anlamda revize edilmesi ve ihtiyag molalari verilen tesislerde tuvalet, yemek ve kalkis
saatine yonelik gorsel ve fiziki altyapinin olmasi, denetlenmesi,

e Mola tesislerinde bireyin yemek ve tuvalet ihtiyacini karsilamasi igin gerekli énlemlerin
alinmasi, kaygan zeminlere gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,

e Biletleme islemlerinde telefon kullaniimasi halinde gérme engelli bireyler icin her sirkette
ozel bir hat kurulmasi ve koltuklarin inis ve binisi kolay olacak sekilde rezerve edilmesi,

e Minibuslerde bedensel engelli bireylerin yanlarinda bulunan ekipmanlariyla rahatca
yolculuk yapabilecegi alan olusturulmasi,

e Minibuslere inis binis sirasinda glvenli ve baskasinin yardimina ihtiya¢ duyulmadan engelli
bireyin hareket edebilecegi rampa vb. sistemlerin eklenmesi,

o Sehirler arasi otobuslerde engellinin arag ihtiyacini 48 saat oncesine kadar bildirmesi
halinde servis saglayici ve hizmet saglayici temin etmesi

bu siirecte seyahatin erisilebilirligini herkes icin kolaylastiracak ve konforlu hale getirecektir.
3. Demiryolu Ulasiminda Herkes igin Erisilebilirlik ve Engellilerle iletisim

Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik hiikmiince engelli bireylerin
demiryollarinda seyahat 6zglirliglint problemsiz bir sekilde kullanma hakki koruma altina
alinmistir. Yonetmelikte “engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin istasyonlara,
peronlara, trenlere, diger tesislere erisebilmesini saglamakla, bu hususta ilgili mevzuat
kapsaminda teknik c¢ozliimleri bulmakla ve saglamakla ylikimladir” ifadesine vyer
verilmektedir. Yonetmelikte bircok konuda engelli bireylerin sorunsuz yolculuk yapabilmesi
icin gerekli hususlar belirtilmis olmasina karsin uygulamada problemler yasanmaktadir. Bu
sebeple yonetmelik hikimlerinin uygulamasi kontrole tabi tutulmal, iyi uygulamalar
odillendirilmeli, kosullari sagliyorsa erisilebilirlik belgesi verilmeli ve bu belge yolcu
tasimaciligl yapma konusunda kistas olmalidir. Bu kapsamda;

e Bilet satin alan engellinin yardima ihtiyaci olacagini gerekli dnlemlerin alinabilmesi icin en
az 48 saat Oncesinden tren isletmecisine veya acenteye bildirmesi gerekir. Ancak
bildiremedigi durumlarda da engelli bireylerin seyahat hakkinin kisitlanmamasi adina gar
ve istasyonlarda bu bireylere yonelik diizenlemelerin yapilmis olmasi gereklidir,
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e Bedensel engelli bireylerin kullandiklari ekipmanlariyla trene inis binisleri sirasinda sorun
yasamamalari adina gerekli diizenlemeler yapilmali,

e isitsel engelli bireyler icin her vagona bulunulan durak ve sonraki duraklari gésterir gorsel
hizmet veren ekranlar yerlestirilmeli,

e GOrme engellibireylerigin istasyona ve gara girdikleri andan itibaren yonlerini bulabilmeleri
icin erisilebilirlik standartlarina uygun belirlenen noktalara kadar ulastiran hissedilebilir
zemin sistemi olusturulup, bu noktalarda sesli yonlendirmelerle, kabartma yazilarla ya da
gorevlilerle trene ulasimi saglanmalidir,

e Gorme engelliler icin seyahatin yapilacagl vagon ve koltuga ulasim sirasinda vagonlarda
hizmet vermeye hazir gérevliler bulunmalidir. Kaygan zemin olmamasina dikkat edilmelidir.

4. Havayolu Ulasiminda Herkes igin Erisilebilirlik ve Engellilerle iletisim

Engelli bireylerin diger ulasim yollarina kiyasla havayollarinda erisilebilirlik adina daha rahat
ettigi ifade edilebilir. Ancak havayollari ulasimininda da erisilebilirligini artirmak, aktif ve
bagimsiz bir sekilde havayolu ulasimini kullanma oranini artirmak igin yolcu tasima
hizmetlerinde dikkat edilmesi gereken hususlar, diizenlenmesi gereken alanlar mevcuttur.

ilk sirada mevcut havalimanlarinin erisilebilirlik diizenlemesine uygun olarak revize edilmesi
ve yeni agillacak havalimanlarinin erisilebilirlik dizenlemesine uygun insa edilmesi
gerekmektedir.

e isitme engelliler icin havalimanlarinda elektronik check-in makinelerinin ¢ogaltiimasi
onceliklendirilmelidir,

e Ucak iclerinde yapilan duyurularin ve bilgilendirmelerin ucak ici ekranlara hem yazili hem
de isaret dili ile yansitilmasi gerekmektedir,

e isitme engelliler icin havalimanindaki ucaklarin kalkis ve inis bilgileri gériintiilii ekranlarla
yolculara bildirilmelidir,

e Havayolu firmalarinin bilet satis web sayfalarinin gérme engelli bireylerin kullanabilecegi
sekilde sesli komutlari algilayacak sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir,

e Gorme engelliler igin havalimanlarinda erisilebilirlik standartlarina uygun noktalar
belirlenmeli ve bu noktalar birbirlerine gérme engelli bireylerin ulasabilecegi sekilde insa
edilen hissedilebilir zeminle baglantili olmalidir. Belirlenen bu noktalar, sesli komutla ya da
bulundurulan gorevli araciligi ile gérme engelli bireylerin yapacagi islemler hususunda etkili
olmaldir,

e Gorme engelliler icin havalimanindaki ucaklarin kalkis ve inis bilgileri sesli olarak yolculara
bildirilmelidir,

e Bedensel engelli bireylerin kullandiklari ekipmanlariyla ugaga inis binisleri sirasinda sorun
yasamamalari adina rampa sistemi kurulmalidir,

e Ucaga inis binis esnasinda gorevlilerin her kosulda eslik etmesi sarttir.
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5. Denizyolu Ulasiminda Herkes igin Erisilebilirlik ve Engellilerle iletisim

Engelli bireyler icin denizyolu ulasimi; karayolu, demiryolu ve havayolu ulasiminin yaninda en
az dizenlemenin yapildig alan olarak kalmakta olup, eksikliklerin giderilmesi agisindan
diizenlenmeye en ¢ok ihtiyac duyulan alanlardandir. Ornegin;

Sehirler arasi ulasim araglarinda da sehirler arasi yolcu tasima hizmeti ile servis ve turizm
tasimaciligl hizmetinin erisilebilir hale getiriimesine dair yonetmelik hikimleri uygulanmali,
bu uygulama kontrole tabi tutulmali, uygulanan araglara erisilebilirlik belgesi verilmeli ve bu
belge yolcu tasimaciligl yapma konusunda kistas olmalidir.

e Tasima hizmeti yapan isletmecilerin internet Gzerinde bilet alinmasi asamasinda internet
erisilebilirligini ve bilet satis yerlerinde erisilebilir banko hizmetini saglamasi gerekir,

e Engellinin talep etmesi durumunda gemiden-karaya ve karadan-gemiye ulasiminda inis ve
biniste yardimci olmak lizere Ucretsiz yardim saglanmalidir,

e Gorme engelliler igin sesli anons ve yonlendirme sistemi bulundurulmalidir,

e Bilet satis bankosunda isitme engelliler icin gorlntili konusma ile isaret dili hizmeti
saglanmaldir,

e Denizyolu toplu tasima araglarinda isitme engelli bireyler icin bulunulan durak, sonraki
duragi gosterir bilgi verici ekranlar yer almalidir,

e Denizyolu ulasimi toplu tasima araglarinda gérme engelli bireyler icin arag ici yon gosterir
zemin ¢alismasi ya da yonlendirici ses sistemleri kurulmalidir,

e Gorme engelli bireyler icin araglarda bulunulan durak, sonraki duragi gésterir bilgi verici ses
sistemleri kurulmaldir,

e Denizyolu toplu tasima araclari olarak kullanilan 6zellikle vapurlar ve deniz motorlari,
bedensel engellerinin kullandiklari ekipmanlariyla sorunsuz inis binis yapabilecegi sekilde
revize edilmelidir

e Deniz aracinin boyutu biyik ve birden fazla katli ise engelli bireylerimizin kullanacagi
asansor hizmeti devreye girmelidir.

6. Sonug

Sorunlarin ¢6zimi icin basta yasa koyucu olmak lizere, yasa uygulayicilara, yerel ve merkezi
yonetimde gorevli ve sorumlu kisilere engelli haklari ve engellilerin giinlik yasam ve
ihtiyaclarina dair bir egitim verilmesi, uygulamada ¢ikan sorunlarin kisilerden kaynakli olmasi
halinde ise, etkin denetim ve yaptirim mekanizmalarinin harekete gecirilmesi gerekmektedir.
Merkezi ve yerinden yonetimde ilgili birimlerde gorev alan yetkililerin, engelli bireylere hizmet
sunan STK’lar ile aktif bir sekilde is birligi saglanmasi, yasa koyucunun engellilere yonelik
mevzuat dizenlendiginde bu STK'lardan goris alinarak ¢6zim Uretmeleri zorunludur.
Ulkemizde engellilerin hayatlarini kolaylastirmak ve topluma entegre etmek adina atilan
adimlarin hiz kazanmasiyla birlikte erisilebilirlik kavrami da glindemde yer almaya baslamistir.
Erisilebilirlik, engellilerin hayatlarini kolaylastirmak adina Griin tasarimi, mekan tasarimi,
bilisim ve hizmet saglama gibi farkli alanlarda uygulama sahasina sahiptir.
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Her engel grubu ayri ayri distnilerek diizenlemeler yapilmalidir. Tekerlekli sandalye kullanan
kisiler kesintiye ugramadan surekliligi tercih ederken, gorme engelliler kaldirimin nerede bitip
yolun nerede basladigini anlamalarina yarayacak dokunulabilir elemanlari tercih etmektedir.
Ornegin, yola ciktiklarini hemen algilamalarina yarayacak, ayaklariyla hissedebilecekleri bir
elemana ihtiyac duyabilmektedirler.

Ulkemizde ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi konusunun giindemde tutulmasi, bu cercevede
engelli gruplarinin ihtiyag ve 6nerilerini uygulamacilarin ve politika gelistiricilerin 6nlerine veri
olarak getirecek arastirmalarin yapilmasi son derece dnemlidir. Uygulayicilarin ve politika
gelistiricilerin ¢6zime yonelik ¢alismalar ylritme arzulariyla iyi niyetlerinin sahadan gelen,
engelli insanlarimizin tecriibe ve beklentilerini yansitan verilerle bulusturulmasi 6nem arz
etmektedir.

Erisilebilirlik artik mekanin dogal bir 6zelligi olmak zorundadir. Glindelik yasamda herhangi bir
bina icin nasil ki “elektrigi var mi? suyu var mi?” diye sorulmuyorsa erisilebilirliginin de
sorulmamasi gerekir. Halbuki glinimiizde mekanin erisilebilirliginin bulunmasi mekan tercihi
dogrudan etkilemektedir. Ulasim araglarinin tercihinde de erisilebilirlik seyahatin tirini ya da
kullanilan aracin tiirtina belirlemede belirleyici olmaktadir.

Erisilebilirlik uygulamalarinin yetersiz olmasi, engelli kisileri kimi islerden, hizmetlerden ya da
digerlerininki gibi bir sosyal yasam hakkindan alikoymaktadir. Bu konuda standartlarin
yukseltilmesi, tim dinya Ulkeleri ile ortak bir platforma oturtulmasi ve evrensel bir diizeye
tasinmasi 6zellikle ayrimciligi ortadan kaldirmak adina 6nemli bir ihtiyagtir.

Amag, herkes icin erisilebilir bir diinyadir.

Ulkemizde engellilerin hayatlarini kolaylastirmak ve topluma entegre etmek adina atilan
adimlarin  hiz kazanmasiyla birlikte erisilebilirlik kavrami da glindemimize girmistir.
Erisilebilirlik engellilerin hayatlarini kolaylastirmak adina bilisim, fiziksel mekanlar, arag-
gereclerin tasarimi gibi farkl alanlarda uygulama sahasina sahiptir.

Engelli haklarina yonelik calismalarin Glkemize gére daha erken basladigl gelismis Glkelerde
yasanan gelismeler taraf oldugumuz uluslararasi sozlesmeler vb. ile Glkemizde de yasanmaya
baslamistir. Hatta bu kapsamda (ilkemizde gerceklesen bazi uygulamalar Avrupa’daki
benzerlerinden daha basarili bile sayilabilir. Bu ylizden, bu bolimde Avrupa ve llkemizde bu
alanda yapilan c¢alismalara yonelik tartismalar Avrupa’nin ulasim erisilebilirliginde kesinlikle
bizden her bakimdan daha iyi oldugu tezine dayanmamaktadir.

Avrupa’daki engelli kuruluslarinin bir araya gelerek olusturduklari ve bagimsiz bir sivil toplum
kurulusu olarak calisan Avrupa Engelliler Forumu yetkililerinden Marie Denninghaus
tarafindan da belirtildigi tGzere, yasal dizenlemelerin hilafina olarak buglin Avrupa’da ulasim
sistemleri cok blylk oranda erisilebilir olmadigi icin engelli bireyler 6zglirce seyahat etme
haklarini kullanamamaktadir.
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Seyahat erisilebilirligi baglaminda karayoluyla gergeklestirilen sehir ici ve uzun yol araglarina
genel olarak baktigimizda, en temel erisilebilirlik uygulamasinin otobdisler ve diger toplu
tasima araclarinin 6zellikle ortopedik engelli yolcularin araglara binmesine imkan saglayacak
uygulamalar oldugu géze carpmaktadir. Bu noktada bazi Avrupa llkelerinde kayda deger bir
gelisimin varligindan s6z edilebilir. Zira bu tir uygulamalar otobislerde rampa sistemlerinin
bir zorunluluk olmasini saglamistir. Ornegin Almanya’da gerek sehir ici ulasimi saglayan
otobislerde, gerekse uzun yol ulasim hizmeti veren firmalarin otoblslerinde rampa
donaniminin bulunmasi istenmektedir. Ornegin Alman Kérler Enstitiisiiniin ve bu enstitiiye
bagh cesitli 6zel egitim kurumlarinin bulundugu Marburg sehrinde belediye rampa donanimi
bulunmayan otobdslerin sehir ici ulasim hizmetlerinde kullanilmasina izin vermemektedir.
Ayrica mal ve hizmet alim ihalelerinde erisilebilirlik kriterlerine uyulmasini zorunluluk haline
getiren kararlar da adi gecen sehrin belediye meclisi tarafindan alinmistir ve uygulanmaktadir.

Benzer bir yaklasim Madrid toplu tasim sistemi icin kabul edilmistir. Toplu tasim hizmetlerinde
her otobuste tekerlekli sandalyeli, cocuk arabali vb. kisiler i¢in ayrilan alan 1 kisiden 2 kisilik
alana ¢ikarilmistir. Bunun disinda kentteki erisilebilir taksi sayisini artirmak igin yerel
yonetimler verecekleri taksi ruhsatlarini yalnizca erisilebilir taksi olmasi durumunda
vereceklerini beyan etmisler ve bu taksiler icin de karsiliksiz hibeler olusturmuslardir.

Sehir i¢i ulagimda kullanilan otobuslerdeki ara¢ i¢i anonslar da buradaki erisilebilirlik
uygulamalarinda 6nemli bir yere sahiptir ki bu uygulama bizim (ilkemizde de en azindan biyik
sehirlerde hayata gecirilmistir. Adi gecen sehirde uygulanan ve aslinda bizde de uygulanmasi
son derece mimkiin olan bir baska ulasim erisilebilirligi de duraklarin erisilebilirligine dairdir.
Marburgda otobus duraklari az gorenler tarafindan kolayca fark edilebilsin diye renkleri
belirginlestirilmistir ve kontrast renk kombinasyonlarindan faydalaniimistir. Ayrica
duraklardaki vyazilar da blyldk puntolu ve vyazi-zemin kontrasti saglanacak sekilde
dizenlenmistir.

Tabi bu uygulamalarin tamaminin her sehirde kabul edilmis standartlar olarak uygulandigini
soylemek mimkiin degildir. Avrupa’da ulasim hizmetlerinin saglanmasinda metrolarin,
tramvaylarin ve sehirler arasi trenlerin tGlkemizden farkl olarak cok biyik bir agirligi vardir.
Arastirma ve gozlemler Avrupa’da tren istasyonlari ile trenlerde hala erisilebilirlik diizeyinin
istenen asamada olmadigini géstermektedir. Ozellikle eski ama kullanimda olan trenlerin
erisilebilirliginin olmadigi ancak yeni trenlerde erisilebilirligin saglandigi gorilmektedir.
Bununla birlikte, trenlerdeki tuvaletlerin 0Ozellikle ortopedik engelliler tarafindan
kullanilabilirligi de tartisihr durumdadir.

Tren istasyonlarinda hissedilebilir ylriime ylizeyi uygulamalarinin yaygin olarak kullanildigini
soylemek mimkin. Buna karsin, Avrupa’da hissedilebilir ylirime yilzeyi uygulamalarinin
kullaniminin bizdeki kadar yogun olmadigini sdylenebilir. Ornegin bircok Avrupa sehrinde
kaldirimlar genis yapilandiriimis, engellerden arindiriimis, kaldirirm boyunca da hissedilebilir
ylrime vylzeyi uygulamalarini her yerde gorilmemektedir. Buna karsin, oOzellikle yaya
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gecitlerinde, kavsaklarda ve sokak bitim-baslangic noktalarinda yaygin olarak yer almaktadir.
Uygulanan hissedilebilir yurime vyuzeyleri de boyut ve oOlglleri agisindan bizim
uygulamalarimiza gore daha az hacimli. Tren istasyonlarindaki uygulamalar da bu sekilde.
Alman tren vyollari Deutschbahn araglarinin erisilebilirligine verdigi onemle birlikte web
sitesinin erisilebilirligi konusunda da hassas davranmaktadir. Bazi engelli yolcularin yorumlari
tekerlekli sandalye ile seyahat ediyorsaniz rezervasyonunuz sirasinda bu durumu bildirmeniz
durumunda erisilebilirligin portatif rampalar vb. ile saglandigi yoniindedir. Tekerlekli sandalye
kullanicilarinin tren igerisindeki yerleri de uygun sekilde planlanabilmektedir. Londra ve Paris
metrolari benzeri gorece olarak eski metro sistemlerinde birgok istasyonda asansér bulmanin
zorlugu da yine Avrupal engellilerin paylastiklari yorumlarina dayanarak aktarilabilecek
bilgiler arasindadir.

Erisilebilir seyahat uygulamalarinda bir baska alan da havayolu ulasimi. Havayolu erisilebilirligi
dedigimizde genel olarak Avrupa’da taksilerin erisilebilirligi meselesi de lzerinde 6nemle
durulan bir alan. Bahsi gegen (lkelerde taksi hizmetleri sirketler tarafindan veriliyor ve 6nemli
durak noktalarinda seyyar rampalar kullanilabiliyor. Ornegin ingiltere’de kalabalik yerlerde
Black Cab denilen taksilerin tekerlekli sandalye kullanicilari icin oldukga elverisli oldugu
yoniinde bilgilere rastlamak miimkiin. Yine ingiltere’de bir araba kiralama sirketi oldukca genis
bir hizmet agi (izerinden genis bir arag filosuyla erisilebilir araglar kiralamaktadir.

Havaalanlarinda yolculara verilen bilgilerin erisilebilirligi, havaalanlarinda yolcularin kullandigi
mekanlarin erisilebilirligi ve ucgak igi erisilebilirlik imkanlari anlasilmalidir. Havaalanina
girdikten sonra muhtemelen ilk ihtiyaciniz bilet aldiginiz havayolu sirketinin ¢ek-in noktasina
ulasmak olacaktir. Ozellikle gorme engelliyseniz bu noktada Avrupa’daki bircok havaalaninda
sorun yasamaniz neredeyse kaginilmaz. Clinkli Havaalanina giris yaptiginizda 6zel ihtiyaci olan
yolculara saglanan hizmetleri talep edebileceginiz bir gorevliye ulasmaniz oldukca zor.
Genellikle her terminalde bir 6zel ihtiyaci olan yolculara yer hizmeti saglayan bolimin bir
odasi bulunmakla birlikte bir engellinin o bdélime ulasabilmesi icin de yardima gereksinim
duyulmaktadir. Ulkemizde ise, bu nispeten daha kolay ¢éziilebilecek bir durum. Ciinki
havaalanlarimizda giriste de bir kontrol noktasi var. O kontrol noktasinda goérev yapan
personel yolculara bir 6l¢lide yardim saglayabilmekte ve yolcuyu yer hizmetleri veren bolimle
irtibata gecebilmektedir. Hem havaalanlarimizda hem de Avrupa havaalanlarinda ihtiyag
durumunda refakat¢i, tasima araci ve tekerlekli sandalye saglanabiliyor. Ancak su farka
mutlaka dikkat cekmek gerekmektedir? Avrupa havaalanlarinda saglanan imkanlardan
faydalanabilmek icin c¢ogunlukla ugusunuzdan o©Once durumunuzu bildirip mutlaka
rezervasyonunuza gerekli notlari ekletmeniz gerekiyor. Bu notlar havayolunuz tarafindan yer
hizmeti saglayicisina iletiliyor ve onlar sizin icin gorevlendirme yapiyorlar. Aksi takdirde engelli
bile olsaniz 6nceden durumunuzu rezervasyonunuza not ettirmediginiz icin yardimsiz
kalabiliyorsunuz. Ancak bu durum bizde ¢ok yasanabilecek bir durum degil. Burada sosyal
aliskanliklarin ve kiltturin buyidk bir etkisi gorilmektedir. Bu acidan erisilebilirlik kavramini
sosyal ve kiiltlrel sartlarla birlikte anlamak ve tartismak gerekiyor. Yukarida deginilen ucak ici

290



2% X N,
& 2

Ulasimda Erigilebilirlik ve Farkindalhgi Egitim Kitabi
ENGELLILERLE iLETiSiM VE BIRLIKTE YASAMA KULTURU UZERINE

DA oty

M

erisilebilirlik meselesine donilecek olunursa, burada kamu otoritelerinin ve havaalani
isletmecilerinin midahale edebilecekleri bir nokta gérilmemektedir.

Zira bu alan ucak Ureticilerini ilgilendiren bir alan. Ancak havayolu sirketleri ugak alimlarinda
erisilebilirlik kriterlerini bir sart olarak tedarikgilerinin éniine koyabilir ve engelli kuruluglarinin
da havayollari nezdinde bu anlamda bir lobi faaliyeti yapma sorumlulugumuz oldugu
soylenebilir.

Ulkemizde ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi konusunun giindemde tutulmasi, bu cercevede
engelli gruplarinin ihtiyag ve dnerilerini uygulamacilarin ve politika gelistiricilerin dnlerine veri
olarak getirecek arastirmalarin yapilmasi son derece 6nem arz etmektedir. Uygulayicilarin ve
politika gelistiricilerin ¢oziime yonelik ¢alismalar ylritme arzulariyla iyi niyetlerinin sahadan
gelen, engelli insanlarimizin tecriibe ve beklentilerini yansitan verilerle bulusturulmasi 6nem
arz etmektedir.
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BIRLIKTE YASAMA KULTURU

“Birlikte yasamak”, hem diinyanin hem de Ulkemizin, Gzerinde tartisilmasi gereken 6nemli bir
sorunudur. “Birlikte yasamak”tan kastedilen toplumun farkli unsurlarinin bir ayrisma ya da
catisma icerisine girmeden hosgoriiyld temel alan bir anlayisla ayni toplumun esit haklara
sahip, esit bireyleri olabilmeleridir.

Toplumlar, birlikte yasamak zorundadir. Bu yasam katman katman ya da grup grup olmaz.
Zaman zaman bir aile icinde bile farklilasmalar ortaya ¢ikabilir. Orada bile birlikte yasayabilip
yasayamama sorunu s6z konusu olur. Toplum ise, tekdlize bir yapi arz etmez. En homojen
toplumlar bile, biinyesinde farkliliklari barindirir. insanoglu, her géniilde bir aslan yatiyor tabii
olarak, bu da farkhlasmalari getiriyor, farkhlasmalari iletisimi engellemeyecek dozda tutmak,
genel bir toplumsal terbiyeyi gerekli kiliyor. Her zaman ¢atisma var, ama birlikte yasama arayisi
da var. Bunu boyle derin ¢atisma ve kopuslara yol agmadan basarmak, belki olmasi gereken
bu. Ya birbirimize zarar vererek birlikte yasayacagiz ya birbirimizi insa ederek.

1. Kentsel Olgekte Ulasimin Erisilebilirligi: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Erisilebilirlik
Calismalan

Engellilik sadece fiziksel bir farklihk degildir, engelliler bununla beraber kisisel ve sosyal olarak
da bilgiye kiltire yardimlasmaya ve hatta akan hayata tutunmanin da zorluklarini yasarlar.

Engelli bir birey olarak paraniz olabilir, fiziksel eksiginizi gidermeye yetecek medikal
malzemeniz olabilir ama bunlar yetmez, bir seye daha ihtiyag var.

Herhangi bir engeli olmayan insanlarin kolayca kaynastigi gibi toplumla kaynasmaya ihtiyag
vardir. icinde bulundugu mekanla uyum icinde kaynasmaya ihtiyac vardir. Hatta bu ihtiyac her
engel gurubu icin farklihk gosterir, farkli engel guruplarina gére konuya kisaca deginmekte
yarar vardir. Ornegin; Su anda uzaktan egitim siirecinde konusmakta olan gérme engelli bir
konusmaci olarak bu mekani algilamak istiyorum, su an icin sansliyim ¢linkii daha 6nce
bildigim, kullandigim bir ortam. Fakat sizler beni bilgisayar basinda takip ederken beni nasil
takip ettiginizi, mimiklerinizi, bakislarinizi ve hatta fiziksel gortintistinizi bilmek, bu konusmayi
daha basarili yapmam icin cok faydali olurdu.

Daha aclk orneklerle ifade edecek olursak; Hava yolu kullanarak yolculuk yapacagim biitin
fiziksel ortami benim icin hazirladiniz. Yerdeki takip cizgilerinden kabartmali yonlendirme
tabelalarindan, hatta check-in makinalarina kadar her sey bana uygun. Yani erisilebilirlik ile
ilgili her sey tamam. Ancak hava alaninin o hirpalayici kosusturmasi, yiksek tavanli mekanin
ugultu halindeki akustigi, birbirini takip eden hoparldr anonslari vb. bindigim ucaga glivenle
vaktinde ulasmamin en blyuk engelleri. Peki, bana ne lazim? Bana rehberlik edecek, iletisim
kuracak insan katkisi lazim.

Diyelim ki bir iskelede vapura binmek icin bitiin alt yapi tamam. Yiizlerce kisinin sel gibi akintisi
icinde ne o hissedilebilir yollar ne de yonlendirme levhalari hi¢ isime yaramaz. Bana tehlikeli
bolgeyi asana kadar, iyi egitimli, profesyonel bir dost gerekli.
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Diger engel guruplarina gegmeden &nce bir kiiciik 6rnek daha vermek istiyorum. Universitede
okuyan herkes yeni baglarken dnce birbirlerini tanirlar. Nasil biliyor musunuz? Once gozleriyle
tanisirlar, yani bakisarak... Ama bir gorme engelli, digerlerinin saniyede kurdugu arkadasliklari
belki bir senede kurabilir. Bir ortamda siz, ses vermediginiz veya ses verip kendinizi
tanitmadiginiz takdirde ben sizin nerede oldugunuzu ve kim oldugunuzu bilemem. Bunlar
gercekten blyuk bir zorluk.

isitme engelli biri misafir olarak gittigi bir ilde, aradigi adrese ulasabilmek icin sadece yazili
iletisim ile etrafindakilerden gerekli yardimi alabilmesi sanildigi kadar kolay degildir. Bu
insanlari kolayca anlayabilmemiz mimkin olsa, onun yasadigi panik, celiski ve kendini ifade
edememe telasini kolayca yatistirabiliriz. Nasil mi? ilkokuldan itibaren cocuklarimiza hig
degilse isitme engellilerle iletisim kurabilecek kadar isaret dili 6gretsek, ne kaybimiz olur ki...

Akademik zeka seviyesi daha sinirh olan zihinsel engelli bir bireyin ulasim sirasinda yolunu
kaybettigi anda yardim isteyerek ne kadar zor bir duruma distigini dislinelim. Acaba biz o
durumda olsak ne hissederdik? Korkarim hepimiz igin dayanilmasi ¢ok zor bir duygusal ¢okme
yasardik. Bu insanlari sosyal koruma kusagimizin icine almak hig¢ de zor degil. Butlin abartili ve
kibirli taraflarimizi térpuleyip, temel ortakligimiz olan insanligimizi 6ne ¢ikarmak ve insani
bagrimiza basmak yetmez mi?

Bu drnekleri ¢esitlendirmek tabi ki miimkiin ama temelde dezavantajli bitiin insanlarin ihtiyag
duydugu sey; tek ve ortak. insan onuruna yakisan oranda iletisim istemektedirler. Bu bazen
insan sevgisi ile donanmis sorumlu ve medeni bireyler olarak bizim katkimizla ¢ézilir. Ama
temelde bitiin diinyay! insan odakli tasavvur edip, her seyi yeniden tasarlamaya ihtiyag var.
Buna diyalog ve iletisim anlaminda evrensel tasarim diyebiliriz. Bu tasarimin tam 6zline de
birey olarak sosyal iliskilerimizde ilgimize ve destegimize ihtiya¢ duyan insanlar yakinhk
kurmak ve gerektiginde el uzatmak seklinde olabilir.

Kurumsal olarak da engellilerin hayatini kolaylastirmayi saglayacak sosyal hizmetler ve iletisim
merkezleri kurulabilir. Bireysel yasam kosusturmasinin kavsak noktalarina anlik iletisim katkisi
veren hizmet merkezleri gelistirmek, hava alanlari, demir yollari, deniz yollari, kara yollari,
otobis terminalleri, hastaneler gibi kalabalik yerlere refakat hizmet noktalari koyarak sehirleri,
akliniza gelen biitiin yasam merkezlerini bu sekilde tasarlayabilirsiniz.

Bu yolla yashnin derdini dinleyen, gérme engellinin, isitme engellinin iletisim sikintisini
gideren, zihinsel engellinin 6zglivenine katki yapan ve fiziksel engellinin erisemedigi alana
erismesi icin yardimci olan, s6zlin 6zU, insana insan oldugunun hazzini yasatan iletisim timleri
kurulmahdir. Tipki glvenlik timleri gibi... Hatta bunun i¢in c¢ok para harcamak bile
gerekmeyebilir. Kamunun, yerel yonetimlerin, kanaat onderlerinin 6nciligiinde bir kismi
gonulld, bir kismi yari zamanli, bir kismi da tam zamanli istekli insanlardan kurulacak bu timler,
bir ulusun ihtiyac duydugu iletisim achigini giderebilir.

Engellilerin farkli alanlarda karsilastiklari sorunlari asmalarinda, yasadiklarini ifade edebilme
ve ¢6zUm arayislarinda, anlamalari ve anlasilmalari 6nemli bir basamaktir. Bu basamaga da
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ancak ilgili kisilerle iletisim kurarak ulasabilir. iste bu agidan iletisim, &nemli bir anlama ve
anlasilma araci 6zelligi tasimaktadir.

Engellilere egitim vermek, sorunlarina ¢6ziim bulmak veya glinliik hayatta karsilastiklari farkli
engelleri asmalarinda onlara yardimci olmak ancak dogru bir iletisimle gergeklesebilir.
iletisimle elde edilecek olan dogru bilgi, engellilerin rehabilitesine énemli katki saglayacak
dolayisiyla iginde bulunduklari dezavantajli durumdan uzaklagsmalarini ve rehabilite olmalarini
saglayabilecektir.

Bireyin hayatta var olma micadelesinde onun icin en 6nemli rehabilitasyon kaynagi dncelikle
kendini ifade edebilmesidir. Bu sebeple iletisimin insan hayatinda énemli bir yeri vardir ve
cevresiyle anlasabilmesinde en biylk aracidir. Clinkl canlilar iginde 6zellikle insan, ¢evresiyle
olan iletisimin yayginhgl oraninda sosyal hayatta kendisine yer bulmaktadir. Birey iletisim
neticesinde sevgiyi, mutlulugu, basariyi, tzlintlyQ, basarisizligl, problemleri paylasacaktir.
Dertleri paylastikca paylasmanin verdigi desarjla, Gzlntileri, problemleri dert etmekten
cikarabilecek, sevincine seving katabilecektir.

iletisim engeli, bireyin, ailesiyle, cevresiyle, arkadaslariyla iletisim kurmada karsilastig
engellerdendir. Aile, cevre ve akranlar, kisiyle ne kadar g¢ok iletisim kurma ¢abasi ve arayisi
icerisinde olursa, engelli bireyin sosyallesmesi de o kadar kolay olacaktir. iletisimin kurulmasi,
sosyallesmeyi arttiracak, vyalnizligi ve bireysellesmeyi bastiracaktir. Bu da bireyin
sosyallesmesinin 6nlindeki engeli kaldiracaktir.

Yani sosyallesme, bireydeki yalnizlik duygusu gibi karmasik diislinceleri yok edecektir.

Ancak engelliler agisindan iletisim sorunlarini asmak hic¢ de dyle kolay degildir. Engellilerle olan
iletisim, zaman zaman ciddi bir ekonomik maliyeti de beraberinde getirebilir. Ornegin gérme
engelliler icin Braille basili materyal hazirlanmasi, yollarin ve diger mekanlarin buna gore
dizenlenmesi, isitme engelliler icin isaret diliyle ara¢-gere¢c ve materyallerin olusturulmasi,
ortopedik engelliler gore fiziki diizenlemeler yapilmasi ve ilgili aparat ve teknik imkanlarin
hazirlanmasi ekonomik acidan ¢ogu zaman ailelerin tek basina karsilayamayacagi
yukumltltkleri getirmektedir.

iletisim, egitim ve rehabilitasyonun birbirinin devami olarak gerceklesebilmesi icin herhangi
bir kesinti olmamalidir. Bunun icin de devlet destegi her zaman ihtiya¢ duyulan sosyal
sorumluluk konulari arasinda yer almaktadir.

Engelli bireylerle iletisimde dikkat edilmesi gereken temel nokta, onlarin da kendilerine has
kisilige sahip kendi kararlarini verebilen bireyler olarak gérmek, diger insanlara davranildigi
sekilde engelli bireylere de davranmak ve onlara saygl gostermektir. Bu baglamda onlarla
iletisim kurarken nelere dikkat etmek gerektigine asagida yer verilmistir:
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a) Diger insanlara Nasil Davraniyorsaniz Engelli Bireye de Oyle Davranin;

Engelli birey ile iletisimde temel kistas, engelli bireyi kendine 6zgl kisilige sahip, kendi
kararlarini kendisi verebilen biri olarak gormektir. Onlar yalnizca 6zel durumlarindan dolayi
farkh ihtiyaglari olan insanlardir ve iletisim sirasinda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar
vardir. Bu ihtiyaglar disinda diger tim insanlar gibi saygi gérmek, dikkate alinmak isterler. Bu
nedenle iletisim sirasinda diger insanlara nasil davraniyorsaniz engelli bireye de 6yle davranin.
Durumlari nedeni ile gésterilen asiri ilgi ya da gormezden gelme, onlari olumsuz etkiler.

b) Yardim Etmeden Once izin isteyin;

Bir insanin engelli olmasi, mutlaka yardima ihtiyaci oldugu anlamina gelmez. Sartlar uygun
oldugunda engelli bireyler kendi islerini kendileri yapabilirler. Ancak engelli bireyin yardima
ihtiyaci olduguna eminseniz yardim etmeyi teklif edin.

c) Fiziksel Temas Konusunda Dikkatli Olun;

Bazi engelli bireyler denge igin kollarindan destek alirlar. Onlari kollarindan kavramak
(amaciniz yardim etmek olsa bile) dengelerini bozabilir. Engelli bireyin basina, tekerlekli
sandalyesine, koltuk degneklerine dokunmamaya 6zen gosterin. Engelli bireyler, kullandiklari
yardimci araglari kendilerinin bir pargasi olarak gorirler. Yardim ederken engelli bireyden sizi
yonlendirmesini isteyin.

d) Konusurken Engelli Bireye Yonelin;

Daima engelli bireye yonelerek
konusun. Ona eslik eden kisiye,
yardimcisina ya da isaret dili
terciimanina degil, engelli bireye
bakarak  konusun.  Genelde
yasadigim olaydan 6rnek vermek
istiyorum. Lokantada veya ilk
defa gittigim bir ortamda, garson
bana degil yanimdaki
refakat¢cime “Beyefendi, ne alir?
Ne icer? gibi sorular sorar. lyi de
ben isitme engelli degilim ki...

e) Kelimeleri Ozenle Segin;

Engelli birey bir 6zir grubunun temsilcisi gibi degil, kendine 6zgli karakteri ve kisiligi olan bir
birey olarak gorilmelidir. Bu nedenle 6zri ile ilgili konusurken kullandiginiz ifadeler
konusunda segici olun. Acima, kiicimseme iceren ifadeler kullanmayin. Ancak ¢cogu engelli
birey, samimi ve uygun sekilde soruldugunda 6zriiyle ilgili soru sorulmasindan rahatsiz olmaz.
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f) Dikkatle Dinleyin;

Bazi engelli bireylerin séylediklerini anlamaniz zaman alabilir. Kendilerini ifade etmeleri igin
bekleyin. Engelli bireyin soylediklerini anlamadiginizda anlamis gibi davranmayin,
soylediklerini yinelemesini isteyin.

g) Onyargiyla Yaklasmayin;

Engelli bireyler neyi yapip yapamayacaklarina en iyi kendileri karar verebilirler. Herhangi bir
faaliyete katilip katilamayacaklari konusunda onlar adina karar vermeyin. Onlarin sinirlarini siz
belirlemeyin.

v' Tim tramvay istasyonlari engelli yolcularin erisimine uygun olarak diizenlenmistir.
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v’ Otobislerdeki i¢ Seslendirme

Otobus, bir sonraki duraga hareket ettikten sonra ve o duraga geldiginde arac icerisinde o
duragin ismi anons edilmektedir.

v" Tim otobds filosu fiziksel engellilerle uyumludur.
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v' “Engelli Dostu Camiler Projesi” kapsaminda belirlenen camilerde engellilere ydénelik
diizenlemeler yapilmistir.

v" Vatandaglar tarafindan erisebilirlik calismalarindaki eksiklik ihbarlari tespit edilerek aninda
¢Oziimler Gretilmektedir.
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Engelli vatandaslarin sehrin sundugu kamusal hizmetlerin timine ulasabilmeleri igin;

v' ‘Kaldinm’, ‘Hissedilebilir Zemin’, ‘Rampa’, ‘Tramvay Duraklar’’ gibi yapi calismalari biyiik
oranda tamamlanmistir.
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v Ozellikle giindelik yasamda yapilmasi gereken isleri icin engelleri nedeniyle evinden
¢tkamayan akili ve/veya manuel tekerlekli sandalye kullanan engellilerin, hastane, banka,
kamu kurum ve kuruluslari gibi yerlere gidebilmelerini saglamak amaciyla 6 adet
‘Asansorlli Engel Yok Aracl’ temin edilmistir.

v' Gorme engelli vatandaslarin trafikte daha rahat ve daha glivenli hareket etmelerini
saglamak amaciyla sesli sinyalizasyon sistemi hayata gegirilmistir.

Trafik isiklar:
gorme engelliler

icin konusacak
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2. Gorme Engelliler

Tek veya iki goziinde tam veya kismi gérme kaybi veya bozuklugu olanlarin yani sira, gorme
kaybiyla birlikte goz protezi kullananlar, renk korligi, gece korligl olanlar da bu gruba girer.

Bagimsiz hareket etme egitimi almis bir gérme engelli, sokakta nasil hareket edecegini bilir ve
yardima ihtiya¢ duymayabilir. ihtiyac duyduklarini fark ettiginizde yardim teklif edin.

Gorme engelli bir bireyle iletisime gegmeden 6nce kendinizi tanitin. Grup igindeyseniz onu
gruptaki diger kisilerle tanistirin. Kisiye dokunarak degil sesli bir sekilde kendinizi tanitarak
iletisime baslanmalidir. Genelde yasadigim olumsuzluk insanlarin bana dokunarak ya da soru
ile “Beni tanidin mi? Ben kimim?” gibi sorular gérme engellileri zor durumda birakmaktadir.
Tanimasalar da tanimis gibi davranmak zorunda kalmaktadirlar.

Gorme engellinin koluna girmeniz gerekiyorsa siz onun koluna girmeyin, kolunuza girmesini
teklif edin. Gérme engelli bireyin hizina uyum saglayin ve yol géstermek amaciyla yarim adim
onlnden yirlyun. Boylece gorme engelli kisi, goren kisinin bedenindeki degisiklikleri fark
ederek rahatga yuriyebilir. Yurtrken 6nilinlize ¢ikan merdiven, gukur gibi engeller karsisinda
uyarin.

Yon tarif ediyorsaniz “suradaki”, “Otedeki”, “yandaki” gibi ifadeler yerine “sagindaki”,
“solundaki” gibi ifadeler kullanin.

Gorme engelli birini ortamda yalniz birakacaksaniz 6nce bunu ona soyleyin ve cikisin nerede
oldugunu tarif edin. Duvar, masa gibi dokunabilecegi bir seyin yaninda birakin. Odanin
ortasinda birakmaniz onu zor durumda birakacaktir.

Gorme engelli kisinin bastonuna dokunmayin. Kisi bastonu yere birakirsa bastonun yerini
degistirmeyin. Degistirirseniz bunu ona soyleyin.

Gorme engelli musterilere, restoran menileri, duyurular gibi yazili metinleri okumalari
konusunda yardimci olun ya da Braille olarak hazirlanmis metinlerle okumalarini kolaylastirin.

Gorme engelli birine yemek servisi yaptiginizda tabakta hangi vyiyeceklerin nerede
bulundugunu sdyleyin. Tabakta yenilmeyecek malzemeler bulundurmayin.

Az goren biri blylik puntolarla yazilmis yazilari okuyabilir. Bu kisilerin rahat okuyabilmeleri igin
satirlarin aralikli olmasi, uygun bir zemin Uzerine kolay okunabilir yazi karakterlerinin
kullanilmasi énemlidir. Tabela ve isaretlerde birbirine zit renkler kullanilmalidir. Ornegin az
gorenler icin siyah zemin lizerinde beyaz harfler kullanilmasi uygundur.

Iyi 1stklandirma énemlidir, ancak ¢ok parlak isik da kullanilmamahdir.

Eger isyeri sahibiyseniz, isyerinde yaptiginiz fiziksel degisikliklerle ilgili olarak gorme engelli
calisanlarinizi ve misterilerinizi bilgilendirin.
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3. lsitme Engelliler

isitme engelliler ve isitme giicligi cekenler,
tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme
kaybi  olan kisilerdir. isitme cihazi
kullananlar da bu gruba girmektedir.

isitme engelli ya da isitme giicliglii ceken
biriyle konusmaya baslarken, kendisiyle
konustugunuzu fark etmesini saglayin.

Duruma gore elinizle isaret edebilir ya da kisinin omzuna dokunabilirsiniz.

isitme engelli kisinin isaret diliyle mi, jestle mi, yazili ya da sozIli olarak mi anlasmayi tercih
ettigini anlamaya calisin. isitme engelli kisinin konusmasini anlamakta giicliik cekiyorsaniz
bunu ona bildirin.

Uzun ve karmasik konusmalar gerektiren durumlarda -is goriismesi, doktor muayenesi ya da
hukuki gortsmeler gibi- bir isaret dili terciimani kullanmak gerekir. Daha basit diyaloglarda
yaziyla anlasmak yeterli olabilir.

isitme engelli kisiyle isaret dili terciimani araciligiyla konusuyorsaniz, isitme engelli kisiye
bakarak konusun ve onunla g6z temasi kurun. Kisiye terciimani araciligiyla soru sormaktansa
(“Ayse Hanim ne ister?” gibi), soruyu dogrudan kendisine yoneltin (“Ne istersiniz?” gibi)
Burada bir animi anlatmak istiyorum; Bir glin isitme engellilerinde oldugu sehirler arasi otobds
yolculugunda herkes kendi arasinda kiglik guruplar hallinde sohbet ediyorduk. Gecenin
ilerleyen saatlerinde kaptan isig1 kapatinca birden ugultu oldu. Sonra anladik ki 1sik kapaninca
isitme engelliler iletisim kuramadilar. Bu nedenle ortam isiklandirmasi da 6nemlidir.

Sessiz ve iyi aydinlatilmis bir oda, etkili iletisim icin idealdir. Pencere gibi bir 1sik kaynaginin
onilndeyseniz ve sirtiniz 1sik kaynagina dontkse, 1sik karsinizdaki insanin 6zint kamastirabilir
ve dudaklarinizi okumaya calisan engellinin ylizlintizii se¢mesini zorlastirabilir.

Kisinin anlamadigl climleleri tekrarlamak yerine, soylemek istediginizi farkli sekilde ifade
etmeyi deneyin. Acik, anlasilir kelimelerle, yavasca konusun. Boylece az duyan engelliler
dudaklarinizi okuyabilirler. Bu nedenle konusurken sakiz ¢ignemeyin, sigara icmeyin ya da
elinizle agzinizi kapatmayin. isitme engellilerin konusma yetenegi fazla gelismedigi icin kelime
hazineleri dar oldugu icin uzun cimleler kurmayin basit anlasilir cimleler ile iletisim
kurulmahdir.

isitme engelli ya da isitme giicligii ceken birine bagirarak konusmaniza gerek yoktur. isitme
cihazi kullaniyorsa, normal ses diizeyiniz sizi duymasi icin yeterli olacaktir. Daha iyi duyacagini
dislinerek yiksek sesle konusmak isitme engelli icin rahatsizliga sebep olabilir.
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isitme engelliler icin konferans salonlarinin  6n siralarindan yer ayirin. Salonun
istklandirmasinin iyi olmasina dikkat edin. Jest ve mimikler, isitme engellilerin mesajlari dogru
algilamalari agisindan énemlidir.

4. Tekerlekli Sandalye Kullananlar
Tekerli sandalye kullananlar ¢oklu engel dahil farkli engellere ve kabiliyetlere sahiptirler;

Tekerlekli sandalye kullanan bireylerin kisisel alanina saygi gdsterin. Ornegin tizerlerine dogru
egilerek diger bir kisiyle tokalasmayin, giysilerinizi Gizerlerine birakarak tutmalarini istemeyin,
sandalyelerindeki masaya yiyecek, icecek vb. birakmayin.

Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireye, izin almadan yardim etmeyin. Eger izin almadan ya
da onun yodnlendirmeleri olmadan yardim ederseniz, sandalyeden diismesine sebep
olabilirsiniz. Sayet engelli birey baska bir engelinden dolayi konusamiyorsa, kaldirim, merdiven
gibi timseklere gikarirken ya da yokus asagi indirirken sandalyenin 6n tekerleklerini yukari
kaldirin. Boylece kisi diismeyecektir.

Tekerlekli sandalyeli bireylerin kullanmalari muhtemel arag gerecleri ulasabilecekleri yerlere
yerlestirin. Dolastiklari yollar Gzerinde onlari engelleyecek egyalari birakmayin.

Tekerlekli sandalye kullanan birey ile konusurken sandalyenizi onunkiyle ayni seviyeye getirin.
Eger bu mimkiln degilse biraz mesafe birakarak goz kontagi kurulabilecek bir noktaya gelin.
Masa basinda gorlisme yapiyorsaniz ve masa ¢ok yliksekse ya da engelli bireyin alisveris yaptigl
tezgah cok yiksekse onun yanina gidin.

Binalarda tekerlekli sandalye kullanicilari igin hazirlanmis yol ve rampalara bu bireyleri
yonlendirmek lizere isaretler konmalidir. Gerektiginde kendilerine bu konuda yol gosterin.

Koltuk degnegi kullananlara yardim etmeye calisirken kollarindan tutmayin. Dengelerini
kaybetmelerine sebep olabilirsiniz.

Hareket zorlugu ceken kisiye oturacagi yeri gosterirken, sandalyenin tutacak yeri olmasina ve
yliksek olmamasina dikkat edin.

Yerler yikandiginda ya da silindiginde zemin kayganlasacagindan, hareket zorlugu olan kisiler
dusebilirler. Bu konuda uyarilmahdirlar. Ayrica karli ve yagmurlu glinlerde yerleri kuru tutmak
icin 6zen gosterilmelidir.

5. Kisa Boylular

Kisa boyluluk, kalitima ve cesitli hastaliklara bagh olarak ortaya cikabilmektedir. Toplumdaki
kisa boylu bireyler %80-85’i kalitimsal nedenlerle kisa boyludur. Bu durum “normal kisa
boyluluk” olarak adlandirilir. Geri kalan niifusta goriilen kisa boyluluk ise cesitli hastaliklara
baglidir ve buna “patolojik kisa boyluluk” denmektedir. Turkiye’de gorilen kisa boylulugun
basta gelen sebebi, uzun sireli beslenme bozuklugudur. Hastaliga bagh boy kisaliklarinda boy
uzunlugu kadinlarda 130 ile 140 cm, erkeklerde 140 ile 150 cm arasinda degismektedir.
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e Gilindelik hayatta gerekli olan seylerin kisa boylu insanlarin uzanabilecegi yerlerde
olmasina dikkat edin.

e Kisa boylu insanlarin basini oksamayin ya da 6pmeyin.

e insanlarin bas seviyeleri birbirine yakin oldugunda iletisim kurmalari daha kolaydir. Bu
nedenle kisa boylu biriyle konusurken onunla ayni seviyeye gelmek ve g6z kontagi kurmak
icin dizlerinizi bukebilir, sandalyeye oturabilir ya da aranizdaki mesafeyi biraz agabilirsiniz.

6. Zeka Geriligi (Mental Retardasyon)

e Zeka geriligi (mental retardasyon), gelisim slirecinde ortaya ¢ikan, uyumsal davranislardaki
yetersizlik ve genel zeka fonksiyonlarinda onemli derecede ortalamanin altinda olma
halidir. Zeka geriligi olan bireyler yavas o6grenirler. Ogrendiklerini uygulamakta ve
ogrendiklerini farkli durumlarda kullanmakta, soyut diislinme ve problem ¢ézmede glicliik
cekerler. Zeka geriligi olan kisiler, giindelik hayatlarini devam ettirmek icin aliskanliklarina
glvenirler. Cevrelerinde ve alisageldikleri yasam tarzinda bir degisiklik oldugunda adapte
olmak icin zamana ihtiya¢ duyarlar.

e Zeka geriligi olan bireye acik, basit ve somut ifadeler kullanin. Bir konuda bilgi verecekseniz
birka¢ defa ve gesitli 6rneklerle agiklama yapin.

e Karsinizdakinin bir yetiskin oldugunun ve sizden aksini istemedikce kendi kararlarini
verebileceginin bilincinde olun.

o Zeka geriligi olan bireyler karsilarindakileri memnun etmek igin ugrasirlar. Konusma
sirasinda sizin duymak istediginiz seyleri soyleyebilirler. Hukuki ya da tibbi konular
konusulurken iletisim tekniginizin etkili olmamasi agir sonuglar dogurabilir. Tam bilgi
alabilmek icin sorular dikkatli bir sekilde ortaya konmalidir. Her soruyu farkl sekillerde
tekrarlayarak cevaplari dogrulayin.

e Zeka geriligi olan bireylerin ¢abuk karar vermesi zordur. Sabirli olun ve karar vermesini
bekleyin.

7. Dil ve Konusma Engelliler

Dil ve konusma engelliler herhangi bir nedenle sozel iletisimde ortaya gikan aksakliklar ve
dizensizlikler sebebiyle iletisim glicligl yasayan bireylerdir. Dil ve konusma engelli bireylerle
iletisim kurarken onlari dikkatli bir sekilde dinlemek, s6ziini kesmemek ve bitirmesi icin acele
etmemek gerekmektedir. Engellileri anlamakta gli¢lik ¢ekildigi durumda soylediklerini tekrar
etmeleri veya bir kdgida yazmalari istenmelidir. Ortamin sessiz olmasi tercih edilmelidir.
Onlarla etkili iletisim kurabilmek icin onlarin konusmalarina gilmemek ve anlama cabasi
gostermek dnemlidir.
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8. Ulasimda Erisilebilirlik

Ulasimda erisilebilirlik agisindan yapilan yanlislar hig¢ dikkatinizi ¢cekti mi? Birkag fotografla
Ozetlemek isterim.
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Binalarda, acik alanlarda ve toplu tasima aracglarinda yapilan erisilebilirlik diizenlemelerinin

kullanilmasinda vatandaslara da ®nemli gorevler diismektedir. Ornegin, kaldirmlara,
rampalarin 6niline, engelli park yerlerine araglarin park edilmemesi, kaldirimlara ve yaya gegis
glizergahlarina tezgadh, masa, esya koyulmamasi gerekmektedir.

Engelli bir bireyin evinden cikip bir yere gitmek istediginde, yolda, kaldirimda, yasadigi
glclikler degerlendirildiginde; engelli bireyler en ¢ok, kaldirimlarin sirekliliginin olmamasi,
standartlara uygun yuksekliklerde yapilmamasi, standart kaydirmaz désemelerle kaplanmamis
olmasi, uygun rampalarla donatilmamis olmasi, yaya gecitleri ile entegre edilmemeleri ve var
olan diizenlemelerin toplum tarafindan farkinda olunmamasi sonucu kullanilamaz durumda
olmasi dolayisiyla glicliik yasamaktadir.

Engelli bireylerin bilgiye erisim olanaklarinin saglanmasi icin, kamu kurumlarinin vatandaslarin
tamamina esit olarak hizmet etmesi beklenmektedir. Dolayisi ile kamu internet sitelerinin de
toplumun her kesiminden vatandaslar tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmasi
gerekmektedir. Erisilebilir internet sitelerinin gelistirilmesi bircok llkede yasal zorunluluk
haline getirilmistir. Ozellikle kamu internet sitelerinin vatandaslarin tamamina hitap
edebilmesi icin erisilebilirlik standartlarini yerine getirmesi 6nemlidir. Kamu internet
sitelerinin buttn kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasiyla, kuruma gidemeyecek durumda
olan vatandaslarin ya da engelli kullanicilarin da sunulan hizmetlerden faydalanmasi ve
hayatlarinin kolaylastiriimasi saglanacaktir.

Tum saglkh bireyler gibi engelli bireylerinde seyahat etmeye, turizm faaliyetlerinde
bulunmaya ihtiyaglari vardir. Bu gergekten hareketle engelli bireyler igin yaratiimasi gereken
seyahat olanaklarindan belki de en 6nemlisi engellilerin ulasimlari ve konaklamalari esnasinda
her tirli hizmetten kolaylikla yararlanabilmeleri igin gerekli olan bilgiye ulasabilmeleridir.
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Cunku engelli bireyler sunulan mal ve hizmetlere ulasamama endisesi ile aslinda engellenmis
bireylerdir. Bu nedenle saglikli insanlar icin dahi bilinmeze bir yolculuk olan turizm faaliyetleri,
engelli bireyler agisindan iginden ¢ikamayacaklarini diistindtkleri karmasik bir yapiya sahiptir.
Tam olarak bu noktada devreye giren etkili iletisim 6gelerinin etkin kullanimi engelli bireylere
blylk kolaylk saglamakta ve turizm faaliyetlerinde bulunmanin onlar icin de diger saglikh
bireyler gibi kolay oldugunu dislindiirmektedir. Gerek turizm sektoriinde hizmet veren tim
turizm isletmelerinin personeli ile saglanan etkili iletisim, gerekse turizm dagitim kanallari
aracihgiyla saglanan etkili iletisim engelli bireylerin tatil karari almalarini kolaylastirmaktadir.
Diinyada 6nemli bir pazar konumunda olan engelli turizm pazarindan pay almak isteyen
Ulkeler bunun farkindadir. Bu nis pazardan pay almayi basaran ulkelere bakildiginda, turizm
gelirlerinde 6nemli bir artisin yakalandig da bir gergektir. Bu nedenle engelli turizminin
giderek popdtler bir turizm tirld olmaya baslamasini da g6z 6nlinde bulundurarak, engelli
bireylere turizm faaliyetlerinde bulunurken kurulmasi gereken etkili iletisimin dnemi agiktir.

Hi¢ kimse fiziksel bir engelinden dolayi sosyal hayatta ayrimciliga maruz kalmamali. Engelli
vatandaslarin glnlik hayatlarini, kimsenin yardimina gerek duymaksizin, tek baslarina ve
Ozglrce idame ettirebilmeleri i¢in; sosyal ¢evrenin her yoniyle onlar igin erisilebilir hale
getirilmesi, iletisim kanallarini tasarlayarak kullanilabilir hale getirmek gerekir.

Hedefimiz Glkemizde “sifir engelli seviyesine” ulasmaktir, yani tGlkemizdeki her engelli bireyin
istediginde, engelsizmis gibi rahatg¢a her yere girebildigi veya gidebildigini basardigimizda,
engellilerle iletisim konusu toplum tarafindan benimsendiginde bu hedefe ulasmis olacagimizi
distnidyorum.
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ORTOPEDIK ENGELLILER AGISINDAN SEYAHAT PLANLAMASI

1. Girig

Bu bolim, ortopedik engelli bir birey olarak yazarin seyahatlere yonelik gozlemleri,
deneyimleri ve ortopedik engelli bireyler ile yaptigi gériismeler sonucunda sehir ici ve
sehirler arasi ulasim planlamasinda dikkat edilecek hususlara dikkat cekmeye yonelik olarak
hazirlanmistir. Bir deneyim paylasimi niteligindeki bolim, konuya isik tutmasi ve dikkat
cekilen konularin daha iyi degerlendirilebilmesi agisindan yazarin gizmeye c¢alisacagi
perspektif ile ortopedik engelli bireylerin hareketliliginde duyulan ihtiyaglarin daha belirgin
olarak gorulmesini saglayacaktir.

Yazar, 53 yasindadir. Bir yasinda gecirdigi cocuk felci sonrasi olusan sekel, sol alt
ekstremitede kas glicu sifir, sag alt ekstremitede 2 civarindadir. 2011 yilindan itibaren
Ankara’da yasamaktadir. Seminer, toplanti, gezi, spor organizasyonu gibi etkinlikler
nedeniyle Tirkiye’nin bircok boélgesine ve kentine seyahat etmistir. Uzun yillar tekerlekli
sandalyede basketbol oynamis ve tekerlekli sandalye ile atletizm yapmistir. Kisalik
gidermeli olan uzun bacak ylriime ortezi ve kanedyen baston kullanarak cok uzun olmayan
mesafeleri yirlyebilmektedir. Uzun mesafe yilriimesi gerektiginde manuel aktif bir
tekerlekli sandalye kullanmaktadir. Yokus cikmasi gerektiginde veya bir yik tasimasi
durumunda akuli tekerlekli sandalye ve kosmak icin boyu 1,5 metreden uzun olan atletizm
tekerlekli sandalyesi kullanmaktadir. Basketbolu, bu spor dalina 6zel, sokakta kullaniima
imkani olmayan, ana tekerlekleri acili bir tekerlekli sandalye ile oynamaktadir.

Fotograf 1. Ankara M2 Metro istasyonu, Kaygan Zemin Kaplamasini tescilleyen tabela.

Seyahat planlamasi; yapilmasi planlanan ise, faaliyete, mesafeye ve kullanilacak araca gore
degismektedir. Ortopedik engelli bireylerde bu planlama ¢ok daha detayli olmaktadir.
Yapilmasi planlanan isin veya faaliyetin yani sira, sehir igi kisa/uzun mesafe seyahat, sehirler
arasi seyahat, hangi ulasim aracinin kullanilacagi/tercih edilecegi gibi faktorlere bagh olarak
hangi yardimci arac gerecler kullanilacagi da belirlenmek zorundadir. Ornegin engelli
olmayan bir birey basketbol oynamaya veya kosmaya giderken yanina esofman, havlu,
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kiyafet ve uygun ayakkabi alirken, ortopedik engelli bireyler bu malzemelere ilave olarak
yanlarina baston, koltuk degnegi, yliritec ya da fazlasiyla yer kaplayan tekerlekli sandalye
almak durumundadir. Dolayisiyla seyahat planlari kullanilan yardimci ara¢ gerece gore
sekillenirken oOzellikle tekerlekle sandalye kullanicisi igin neredeyse tamamen
degisebilmektedir.

Sehir ici ve sehirler arasi seyahat planlamasi bu calismada;

e Yardimci arag gereglerle yiriyen veya yavas yuriyen,
o Manuel tekerlekli sandalye kullanan,
o Akull tekerlekli sandalye kullanan

Ug farkh guruptaki ortopedik engelliler agisindan ele alinacak ve engelli bireyin bagimsiz
olarak seyahat ettigi durumlar Gzerinden degerlendirilecektir.

2. Sehir ici Seyahat Planlamasi
2.1. Ozel Arag veya Taksi ile Seyahat

Seyahat igin 6zel otomobilin tercih edilmesi sadece ekonomik degil diger faktorlerin
etkileriyle de ortaya ¢cikmaktadir. Seyahat edilecek yer ve mesafesi 6nemli olmakla birlikte
ulasimda trafik yogunlugu ve seyahat sonunda arag park yeri bulunup bulunmamasi da ¢ok
onemlidir. Bu ylzden, bir¢cok ortopedik engelli 6zel otomobilinin bagajinda manuel
tekerlekli sandalyesini tasimaktadir. Mekansal buyukligi nedeniyle uzun mesafeli ylirime
ve hareketlilik gerektiren blyilk alisveris merkezlerinde baston, koltuk degnegi ya da
ylriteclerle hareket etme yorucu oldugundan manuel tekerlekli sandalye kullanmak

engelliler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.

Fotograf 2. Tekerlekli sandalye ile binilebilen yiiksek tavanh 6zel otomobil.
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Ne kadar ekonomik oldugu tartisilir ve kisiye gore degisebilir olmasina karsin otopark
probleminin 6zel aracla seyahati engelledigi durumlarda ulasim araci olarak yaygin bir
sekilde taksiler tercih edilmektedir. Taksi, Tlrkiye’de tekerlekli sandalye kullanan engelli
bireylerin en son degerlendirmek istedigi ulasim araglarindan birisidir. Seyahat edecek
yolcunun taksi icine ancak tekerlekli sandalyesinin katlanarak bagajda yer almasinda
karsilasilan guglikler, bagaj kapasitesinin bir tekerlekli sandalyeyi alacak buyukliikte
olmamasi, bagajinda LPG olan taksilerin bircogunda bunun neredeyse olanaksiz hale
gelmesi taksilerin tercih edilmesini bile azaltmaktadir.

Her ne kadar baston, protez, ortez veya diger yardimci arag gereglerle hareket edebilen ve
otomobil kullanamayan ortopedik engelli bireyler igin taksi 6nemli bir segenek olmakla
birlikte, tekerlekli sandalye ile binilebilen ylksek tavanli ve standart fiyatl taksilerin sinirli
sayida hizmet sunuyor olmasi bu tercihi sinirlandirmaktadir.

Fotograf 3. Antalya ili Alanya ilgesinde yliksek tavanli taksi 6rnegi.

Bununla birlikte, hareket alanlarinda zemin kaplamasi kaygan ise, bastonla ylriimek kabusa
donustirebilmektedir. Daha ©6nce kamu kullanimina agik bir yerde kaygan zemin
kaplamasinin islanmasi sonucu daha da kayganlasmasi nedeniyle yasanan diisme yazarin
omuzunda deltoit kasin kopasiyla sonucglanmistir. Baston veya yurite¢ kullananlarin
ylrlyebilmesi icin en 6nemli uzuv olan omuzlar ve kollarin benzer durumlardan olumsuz
etkilenmesi kisi icin hareket kabiliyetini de ortadan kaldirmaktadir. Bu ylizden, kayip diisme
sonucu omuz, kol, eller ve parmaklarin zedelemesi veya yaralanmasi hareketi negatif
etkileyen ¢ok dnemli bir durumdur. Gidilecek mekanin zemin kaplamasinin durumuna goére
kullanilacak yardimci ara¢ gerecin belirlenmesi kullanicinin  glivenligini dogrudan
etkileyecektir. Buna gore de kullanilan aparatlar degisebilecek ve 6rnegin baston yerine
tekerlekli sandalye tercihi kisi icin kaygan zemin kaplamasinin risklerinden daha az
etkilenmesini saglayacaktir.
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2.2. Rayl Sistemler ile Seyahat

Metro ve hafif rayl sistemler, ortopedik engelli bireyler tarafindan en cok tercih edilen
toplu tasima araglarindan birisidir. Rayli sistemlerde ilk hareket edilen yerden binilen
duragin oldugu mesafe ile inmenin planlandigi yerdeki duraktan gidilecek yere olan mesafe

onemlidir.

Fotograf 4. istanbul Emindnii hafif rayli sistem peronu. Rampa egimi ve genisligi, zemin kaplamasi
uygun, hissedilebilir yirime ylzeyi isareti uygulanmis, yonlendirme bilgilendirme isaretleri yeterli
ve dogru konumlandiriimis.

Fotograf 5. istanbul hafif rayli sistemde tekerlekli sandalye kullanicilari ve bebek arabali bireyler icin
ayrilmis alan, ayni zamanda ayakta duran bireylerin seyahat sirasinda yaslanmasi icin de uygun
diizenleme yapilmis.
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Fotograf 6. Ankara Metrosu: Tekerlekli sandalye, bebek arabasi ve bisiklet icin ayrilmis alan, bir
sonraki istasyonu gosteren 1sikli pano.
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Fotograf 7. Ankara Metrosu: Vagon ici istasyonlari takip edebileceginiz isikli sistem.

Rayli sistem istasyonlarinda mesafeler uzun oldugu icin bastonlar ile yirimek glg¢
olabilmektedir. Tekerlekli sandalye ile hareket etmek ise daha kolay olmaktadir.

Fotograf 8. istanbul Metrosu: Metro hatlari arasi baglanti yolunun ¢ok uzun olmasi, bu mesafeyi kat
edebileceginiz golf araci gibi yontemlerin olmamasi, zemin kaplamasinin kaygan olmasi ve isik
yansitmasi, en az 30 metre araliklarla dinlenme banklarinin olmamasi hareket kabiliyeti kisitli
bireylerin ulasim aracina varmasini giiglestirmektedir.
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Havanin durumu ve vyapili ¢evrenin durumu ile topografya hareketi dogrudan
etkilemektedir. S6yle ki, havanin yagisl olup olmamasi, zemin kaplamalarinin kaydirmaz
olup olmadigl, zemin kaplamalarinin yiizeyin diiz ve plriizsiiz olmasi, yokus tirmanislari var
ise mesafenin uzunlugu, tasinmasi gereken bir yik var ise bu durumun gigligi baston
kullanan birey ile tekerlekli sandalye kullanan birey arasinda ciddi farkliliklar
olusturmaktadir. Baston, yurite¢ veya bagka bir yardimci arag ve geregle ylriyen engelli
bir birey icin mesafe 50 metreden daha fazla olmasi hareketliligi gliglestirmektedir. Manuel
tekerlekli sandalye ile egim olmayan ve yagisli olmayan durumlarda daha kolay hareket
edilebilmektedir. Akuli tekerlekli sandalye ile bu zor durumlar ¢ok daha kolay
asilabilmektedir.

Fotograf 9. istanbul Metrosu binis peronuna asansér ile erisim, yoénlendirme ve bilgilendirme
isaretleri, hissedilebilir ylriime yuzeyi isaretleri.
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Fotograf 10. istanbul Metrosu: Binis peronu ile vagon arasindaki bosluk cok az ve esit yiikseklite
olmasi inisi ve binisi kolaylastirmaktadir.
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Fotograf 11. Istanbul Metrosu: Istasyonlarda, peronda, herkesin gorebilecegi yere asilmis ve yeterli

blyuklikte metro agi haritasi. Belli noktalarda kabartma haritalar da yer almaktadir.

i
i
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2.3. Sehir igi Otobiis ve Metrobiis ile Seyahat

Toplu tasima aracglarini kullanarak vyapilacak seyahat planlarinda, akili tekerlekli
sandalyenin gidebilecegi sarj siliresi, gidilen yerde akilerin yeniden sarj edilip
edilemeyecegi, hangi toplu tasima aracinin kullanilacagi, gidilen yerin erisilebilir olup

olmamasi durumu 6nem kazanmaktadir. Otobuslerin bazen rampasinin acilamadig veya
otobis asansoriniin calismadigl durumlar yasanabilmesi gibi durumlar nedeniyle rayh
sistem disinda sehir ici bir toplu tasima araci kullanilacak ise, akilu tekerlekli sandalye
kullanicilari agisindan ciddi risk faktorleri ortaya ¢ikmaktadir. Birgok tekerlekli sandalye
kullanicisi bu sureci genellikle deneyimlemistir.

Fotograf 12. Ankara (EGO) Sehir ici seyahat otobs duragi erisilebilir olmadigi icin caddede otobisu
bekleyen akill tekerlekli sandalye kullanan Ayhan Metin, orta kapida bulunan asansorin agilmasi
icin sofor ile diyalog sonrasi asansoérin arizali oldugunu belirten suricu.
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Fotograf 13. istanbul Yildiz Teknik Universitesi duragi, akilli durak modeli: Erisilebilir degil ve otobiis
yolcu indirip bindirme igin duraga tam olarak yanasmiyor.

Fotograf 14. Antalya Expo otobis duragi: Duraga standartlara uygun erisilebilir rampa
olusturulmamis, mobilyalar yeterli manevra alanlari olmayacak sekilde yerlestirilmis.

Seyahat halinde iken tekerlekli sandalye akilerinin sarjlarinin azalmasi veya tiikenmesi
engelli bireyi yolda birakabilmektedir. Bu durumda, akili tekerlekli sandalyeyi ancak birkag
kisinin tasiyabilecegi sekilde bir kamyonete veya tekerlekli sandalyeler icin 6zel olarak
tasarlanmis araglar ile tasimaniz miimkiin olmaktadir. Tlrkiye’de akuli tekerlekli sandalye
icin yeterince alan yer almadigi igin taksiye veya 0zel binek aracina tekerlekli sandalye ile
binilememektedir. Akllu tekerlekli sandalyeler ¢ok buylik ve agirdir. Akili tekerlekli
sandalyenin ¢ok agir olmasi ve kolay ittirilebilir olmamasi nedeniyle birisinin ittirerek bir
yere gotirmesi de cok mumkiin degildir. O nedenle 6zel asansorli veya rampali arag gelene
kadar akdilerin bittigi yerde zorunlu olarak bekleme durumu ortaya ¢ikmaktadir. Sarj aletiniz
yaninizda ise, en yakin yerde bir priz bulup elektrik enerjisi ile veya yerel yonetimin belirli
noktalara koydugu aki sarj Uniteleri ile akllerinizi sarj edebilirsiniz. Gideceginiz mesafeye
gore bir saat sarj sonrasi kisa slireligine de olsa yeniden hareket edebilir duruma gelebilmek
mumkindar. Akili tekerlekli sandalyelerin tamamen sarj olmasi 4-8 saat arasi
degisebilmektedir.
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Fotograf 15. istanbul Metrobiis duragina erisim icin erisilebilir olmayan st gegcit baglantisinda
ortopedik engelli bireyin tekerlekli sandalyesi vatandaslar tarafindan tasiniyor.

— e

Fotograf 16. istanbul Burhaniye Metrobiis Duragl Ust gecit baglantisi, rampa veya asansor
uygulamasi yok.

Toplu tasima araclarini kullanarak seyahat edildiginde, gelecek olan otobiisiin asansoriiniin
calisip calismadigl bilinmedigi icin bu durum devamh bir kaygl olusturmaktadir. Ayrica
minibUslerin erisilebilir olmamasi nedeniyle akill tekerlekli sandalye ile seyahat daha da
glclesmektedir. Seyahat edilecek glizergahta ulasim yalnizca erisilebilirligi olmayan
miniblslerle saglaniyorsa sorun daha da ciddi bir hal almaktadir.
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Fotograf 17. istanbul Fatih ilcesi Aksaray semti minibis dolmus duragi: Minibusler erisilebilir degil.

2.4. Gemi ile Seyahat

istanbul ve izmir gibi sehir ici seyahatin gemi
ile saglandigl kentlerde kullanilan araglar
tekerlekli sandalye kullanicilari igin ¢ok da
tercih edilmemektedir. iskeleden gemiye
gecerken kullanilan platformun dik olmasi,
bazi yerlerde tirtikh tahtalari kullanmalari
gemiye binisi ve inisi gugclestirmektedir.
Gemi icerisinde de tuvalet kullaniminin
glclagu goze carpmaktadir. Gemi
seyahatinin guzel tarafi; denizi, bogazi ve
manzarayl seyretmektir. Fakat tekerlekli
sandalye kullaniyorsaniz, genellikle
erisilebilir ve glvenli olmadigl igin bu
. manzaray! doyaslya seyredeceginiz geminin
Fotograf 18. istanbul Kabatas iskelesinde dig yanina g¢ikmak pek mimkin degildir. Bazi
sehir icin gemi seyahati icin yapilan gemiye mekanlar arasi esiklerin 20 cm yiksekligine
binis asansord. ulasmasi insanlari oldugu kadar tekerlekli
sandalye kullanicilari icin de engelleyici
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5. Ulagim Modlari Arasi Baglanti

Ulasim modlari arasi baglanti seyahat planlamasinda ¢ok énemlidir. istanbul érneginde
kullanilan glizergah, gidilecek yer Marmaray ile seyahat ettiginizdeki duruma gore siire ve
konfor olarak avantaj olusturmuyor ise, gemi ile seyahat ortopedik engelliler i¢in ¢ok da
tercih edilmemektedir. inis, binis ve vardiginiz yerdeki ulasim baglantisi, rayli sistemin
getirmis oldugu rahatlik, hiz ve seyahat konforu cogunlukla bu tercihi etkilemektedir. Gemi
seyahatinde vardiginiz yerde iskeleye 100 metre mesafeden daha yakin toplu tasima araci
var ise, bu arag erisilebilir ise tercih degisebilmektedir ancak otobus, minibis, dolmus gibi
araclar ile baglanti olmasi ortopedik engelliler agisindan rayli sistemler ile seyahatin 6niine
gecememektedir.
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Toplu tasima araglarinin ve modlar arasi baglantinin erisilebilir olmamasi engelli bireyler
tarafindan herkes gibi sosyal hayata tam etkin ve esit katilimini engellemektedir.

Fotograf 19. istanbul Metrosu Pendik Yiiksek Hizli Tren cikisi baglanti alt gecidi cok uzun, dinlenme
banklari yok, zemin kaplamasi kaygan, hissedilebilir ylirime yuzeyi isaretleri var, isiklandirma
yeterli.

2.6. Biletleme

Seyahat planlanan glizergahta belediyenin sehir ici tasimacilik yapmasi icin yetkilendirdigi
sadece Ozel halk otobsi isletmesi var ise, ayri bir problem daha bas gostermektedir. Halk
otobuslerinin ¢ogu erisilebilir olmadigI gibi olanlarda da sirticllerin dnce viicut dili ile
engellileri istemediklerini, hatta ardindan rampa veya asansér bozuk bahanesi ile
almadiklarini, engelli bireyin inip binmesi ile zaman kaybetmek istemediklerini, zaten Ucret
odenmedigini belirtebilmektedir. Bu durum ciddi bir sekilde engellinin rencide olmasina ve
onurunun kirilmasina neden olmaktadir. Halbuki bu otobuslere engelli ve yasli bireylerin
Ucretsiz binmesi icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan her ay belirli bir
miktarda tcret 6denmektedir.

Ucretsiz seyahat etmenin bu dezavantaji ile birlikte cok kisa mesafelerde de toplu tasima
araclarinda inip binme kolaylig1 seyahat 6zgiirliigii ve 6zgiliven agisindan énemlidir. Ornegin
bastonlarla veya diger yardimci ara¢ gerecleri kullanip ylrilyerek seyahat edildiginde
metrodan indiginizde hemen yakindaki otobts duragina gidip ilk gecen herhangi bir otobus
ile bir iki durak ileride inebilmek buylk kolayhk saglamaktadir. Yani ulasim modlarinin
baglantilarinin 50 metreyi gegmemesi yazarin deneyimledigi ya da hareket kabiliyeti kisitl
bireylerin sehir ici seyahatini ve seyahat tercihini 6nemli 6l¢tide etkilemektedir.
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3. Sehirler Arasi Seyahat Planlamasi

Akuli sandalye ile birlikte toplu tagima araglarini rahat kullanip kullanamayacaginin ve
hangi ulasim araglarinin erisilebilir olup olmadiginin bilinmemesi sehirler arasi planlamanin
glcliklerindendir. Akull tekerlekli sandalyeniz ile seyahatinizde bitin adimlar ¢ok iyi
bilinmeli ve ¢ok iyi planlamis olmasi gerekmektedir.

Manuel tekerlekli sandalye ile seyahatte ise, ¢ok zorlanilan durumlarda baskalarindan
yardim alarak otobise veya taksiye binebilme bile akilu tekerlekli sandalyeye gére 6nemli
bir avantaj olusturmaktadir.

Seyahati planlanan kentte erisilebilirlik yiksek oranda saglanmis ise, bu durumda tekerlekli
sandalye ile seyahat ¢ok rahat bir sekilde tamamlanabilmekte oldugundan goénil rahathgi
ile o kente seyahat edilebilmektedir. Fakat kentin erisilebilirlik durumu, modlar arasi
baglanti 6nceden bilinmelidir.

3.1. Rayl Sistem ile Seyahat

Ankara ve istanbul arasi seyahatte ortopedik engelli bir birey olarak yazar ¢cogunlukla hizli
treni tercih etmektedir. Hem hizli ve glivenli bir ulasim araci olmasi, (icretsiz seyahat
edilebiliyor olmasi, biletin cep telefonu uygulamasi ile bir dakika bile siirmeyen bir sirede
alinabiliyor olmasi, kalkis ve varis saatlerinin ¢ok net olmasi, seyahatin konforlu olmasi,
vagon icerisinde tuvalet ve lokanta olmasi, tekerlekli sandalye icin 6zel bir alanin olmasi,
turuncu masa hizmet noktasi personelinin gardan igeri girer girmez bilet kontrolden tren igi
seyahat koltuguna kadarki stirecte yardimci olmasi, hizli tren garinin sehir merkezinde
olmasi ve gara ulasimin kolay olmasi, istanbul’da Marmaray ile entegre olmasi seyahat

planimi ylizde yiz etkilemektedir.
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Fotograf 20. TCDD Ankara Gar Turuncu Masa Engelli Hizmet Noktasi.
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V1) 2% ebat 000

Fotograf 21. TCDD Ankara Gar kabartma harita ve giden gelen yolcu bilgilendirme panosu.

Fotograf 22-23. Hizli Tren istanbul S6giitliicesme istasyonunda peron-tren erisilebilirligi ve Turuncu
Hizmet Noktasi gorevlisinin tekerlekli sandalyeli yolcuya yardimi.
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Fotograf 23. TCDD Yuksek Hizli Tren Ankara Eskisehir Seferi, 2 numarali vagon igin tekerlekli
sandalye ile seyahat icin ayrilan alan.

Fotograf 24. TCDD Yiksek Hizli Tren, Ankara Eskisehir seferi, 2 numarali vagon, herkes igin
erisilebilir tuvalet.
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Fotograf 25. TCDD Tarsus istasyonu, tekerlekli sandalyenin vagona binmesine yardimci manuel

asansor sistemi.

i

Fotograf 26 TCDD Ankara Gar, Yiksek Hizli Tren 2 numarali vagon girisi, tekerlekli sandalye igin
rampa.
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Kalkis ve varis saatlerinin net olmasi da seyahat edilen sehirde planlamayi dogrudan
etkilemektedir. Dolayisiyla istanbul’da rayli sistemin c¢ok yaygin olmasi, neredeyse
istanbul’da biitiin rayh sistemlerin erisilebilir olmasi, ¢ok sayida yere gidilebiliyor olmasi
ortopedik engellilerin seyahat tercihinin rayli sistemler yoninde kullanmasini
saglamaktadir. istanbul ile karsilastirildiginda Ankara da yapili cevrenin kismen erisilebilir
olmasi, buna karsin istanbul’da erisilebilir alanlarin ve neredeyse biitiin toplu tasima
araglarinin erisilebilir olmasi, istanbul’a seyahat ederken kaygi olusturmadigi gibi tam tersi
rahat ve konforlu bir seyahat imkani olmasi da ilave bir dinginlik ve 6zglirlik saglamaktadir.
Bu durum da istanbul’da toplumsal yasama ¢ok daha fazla katilabilme imkani sunmaktadir.

Missedilebdir yuzey kontrast renk degh, '\ -
farkl mazema degil, uyanc yuzey ve \ o . || S __;—
Rfavuz |2 standact digllere uygun dedil. > -

‘ TS
S

Kilavuz iz cam duvara garpeyor.

/Caml: alanlarda kontrast E o 4
enk gerit uygulanmameg A ‘ ~ SR ?

sHissedilebllir ylzey zemin
kaplamasina kontrast degil, farkh
alzeme degil, uyana ylzey ve

laviz iz standartiara uygun degil Zemin kaplamas
slak ve kuru kaygan

Fotograf 28. TCDD Bozlylk Hizli Tren Garil.
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3.2. Otobiis ile Seyahat

Yine Ankara ile istanbul arasi seyahati sehirler arasi otobiis ile gerceklestiriyorsaniz ve
baston kullaniyorsaniz ¢ok zorlanacaginiz bir etaba girdiniz demektir. Clinkii hem Ankara
otobiis terminali hem istanbul otobiis terminali icerisinde bastonlar ile yiiriimek, hele bir
de tasimaniz gereken bir ylik var ise, iskenceye dontismektedir. Giriste yardimci olacak birisi
olmadigi gibi zemin kaplamasinin kayganhgi, mesafelerin uzunlugu bu seyahati daha
baslamadan zorlastirmakta ve seyahat edecek kiside pismanlik olusturmaktadir.
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Fotograf 29. istanbul Esenler Otogar Tuvaleti.

Bu da gosteriyor ki bastonla hareket eden veya cok yavas hareket etmek zorunda kalan
bireyler icin blyuk otogarlarda bir noktadan digerine ulasmak ciddi olarak gliclik
olusturmaktadir. Bu tir bliylk otogarlarda hareketi kolaylastirici hizmet noktalari ve hizmet
araglari olmasi gerektigi de ortaya ¢ikmaktadir.

Bastonlar ile otobisiin igerisine binebilmek bastonlu veya hareket kabiliyeti kisith bireyler
icin, kisa boylular igin 6nemli bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sehirler arasi
otobislerin kapisinin darligi ve basamaklarin fazla yiksek olmasi bu araglara inip binmeyi
cok glclestirmektedir.
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Fotograf 30. Turkiye MAN Firmasi tarafindan Ankara'da lretilen ama hen(z Turkiye'de hi¢ olmayan
sehirler arasi asansorli otobds.

Manuel bir tekerlekli sandalye kullanicisi baston kullanan kisiye gére otogar icerisinde
hareket etmek icin daha avantajli sayilabilir. Manuel tekerlekli sandalye bagaja rahatlkla
konulabilmektedir. Akillu tekerlekli sandalye kullanicilari igin durum o kadar kolay degil.
Otobuslerin bagaj yuksekliginin fazla olmasi bir avantaj olustururken, akili tekerlekli
sandalyenin agir olmasi ve bu otoblslerde rampa bulunmamasi akili tekerlekli
sandalyelerin bagaja konmasini glclestirdigi gibi bagaja tasinirken sandalyenin zarar
gormesine de neden olabilmektedir.
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Bbils v~ B Vot . LN
Fotograf 31. Henliz deneme asamasinda olan, sehirler arasi otobdsler icin Uretilen prototip otobis
merdiven aparati, Ankara ASTI.

Otobuslerde merdivenleri tirmanan bir aparat olmamasi veya otobislerde asansor sistemi
olmamasi nedeniyle otoblsin igerisine ge¢mek kolay olmamaktadir. Kollarinizi
kullanabiliyorsaniz merdivenlere oturarak basamaklari ¢ikabilir veya bir kisinin yardimiyla,
genellikle kucaklanarak koltugunuza goétirilebilirsiniz. Yolcunun ve tasiyanin cinsiyetlerinin
farkhligi, yolcunun engellilik 6zellikleri, kilosu gibi faktorler otobUisiin icerisine binisi cok glic
hale getirmektedir. Bu durum hig kimsenin istemeyecegi bir durum elbette.

Ayrica zaten devamli tekerlekli sandalye kullanan bireylerin uzun siire oturma pozisyonu ve
seyahat suresinin uzunlugu, mola yerlerinin erisilebilir olmamasi, tuvalet ihtiyacinin sadece
mola yerinde giderilebiliyor olmasi, seyahat slresinin ¢ok net olmamasi, ilave duraklara
ugranilabiliyor olmasi, yol glivenliginin diger tasitlara goére az olmasi, mola yerlerinde
otobise inip binmenin getirdigi glicliikler, otobls firmalarinin belirtmedikce indirim
uygulamamasi ya da kanunda yazdig1 gibi uygulamiyor olmasi, konforlu olmamasi gibi
nedenler zorunlu olmadik¢ca otobls seyahati tercihini Oncelikli olmaktan
uzaklastirmaktadir.

Fotograf 32. Anrkara-izmir arasi sehirlerarasi karayolu seyahati mola yeri.
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3.3. Havayolu ile Seyahat

Ankara Istanbul arasi sehirler arasi seyahat 6rnegi (izerinden su degerlendirme yapilabilir.
Oncelikle Ankara’da ve istanbul’da hava limaninin sehrin ¢ok disinda olmasi, hava limanina
gitmek icin harcanan siire, havalimaninda kalkistan en ge¢ 1 saat dnce olunmasi, lcretin
diger seyahat araclarina gore yiksek olmasi, havalimani icerisindeki mesafelerin uzunlugu,
kapi girislerindeki glivenlik aramasi prosediirleri, en az iki kez bu giivenlik arama prosediiri
ile karsi karsiya kalinmasi, ugak kalkis bekleme siiresi, iniste valiz bekleme siiresi, tekerlekli
sandalyenin zarar gérme riski, inilen havaalaninin biylkligu ve sehir ici transfer aracina
uzakligl, hava limanindan sehre olan mesafenin uzakhgl hava yolunu tercihini olumsuz
yonde etkilemektedir. Sadece ugus suresinin kisaligl cazip hale gelmektedir. Eger gidilmesi
planlanan yer, 4 saatlik rayli sistem ile yukarida bahsettigim entegrasyonun oldugu sekilde
tamamlanabiliyor ise rayli sistemi tercihi 6ne ¢itkmaktadir.

Ucak icerisinde tuvalet ihtiyaci i¢in ¢cok dar alanda hareket etme zorunlulugu, 6zellikle akili
tekerlekli sandalyelerin ugak kapisinda tesliminden tasima ve/veya kullanma prosedurin
bilmemekten kaynakli arizalanmasi, spor tekerlekli sandalyelerinin zarar gormesi yine hava
yolu ile seyahat etme tercihini olumsuz yonde etkilemektedir.

Havayolu seyahatinin olumlu ve en glizel tarafi ise, ucus sliresinin kisa olmasini ve check-in
bankosundan itibaren 6zellikle THY’de engelli birey ile ilgilenecek yardimci personelin
¢cantanin tasinmasindan binise kadar eslik etmesi, ucak icerisinde host ve hosteslerin 6zel
ilgilenmeleri, varilan yerde iniste karsilama, valiz almada yardimci olma ve kapidaki toplu
tasima aracina veya binilecek ulasim aracina kadar ilgileniyor ve destek oluyor olmalaridir.
Bu hizmetler gercekten ¢ok glizel ve ¢ok iyi hissetmenizi saglamakta, bireye 6nem verildigini
ve saygl duyuldugunu fiili olarak gostermekte ve bu hizmet ile herhangi bir kaygi tasimadan
seyahatiniz tamamlanabilmektedir.
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3.4. Denizyolu ile Seyahat

Ug tarafi denizlerle gevrili iilkemizde sehirler arasi deniz yolu seyahat maalesef yeterince
gelismis ve yayginlasmis durumda degil. Engelli bireyler agisindan konuyu ele aldigimizda
ortopedik engellinin karsisina ilk olarak gemiye binis ve inis glicligu ¢ikmaktadir.

Fotograf 33. IDO istanbul Yalova seferi, kapi esigine rampa yapilmis fakat yaklasik 3 cm yiikselti
kalmis. Rampanin merdiven tarafinda yeterli sahanlik yok.
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Fotograf 34. iDO istanbul Yalova seferi, gemi icerisinde merdiven altinda valiz koyma yerinin

yaninda olusturulan tekerlekli sandalye seyahat alani.
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Fotograf 35. IDO istanbul Yalova seferi, gemi icerisinde hareket kabiliyeti kisith bireylerin
merdiveni ¢cikabilmeleri icin olusturulan koltuklu asansor sistemi.

Havaalanlarinda veya hizli tren istasyonlarinda oldugu gibi hareket kabiliyeti kisith bireylere
destek olacak hizmet biriminin olmamasi gemi ile seyahat tercihini azaltabilmektedir.
Arabali vapurlarda alt katlarin otomobiller icin ayrilmis olmasi ve yolcular igin ayrilmis olan
Ust kata cikis icin asansor olmamasi seyahat konforunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Yolcu gemilerinin alt katinda engelli bireylerin  koltuklarinda seyahatlerini
tamamlayabilecek olmalari olumlu gibi goriinmekle birlikte, tuvaletlerin g¢ogunlukla
engellilere uygun olmamasi, kafeterya hizmetlerinin Ust katta olmasi, agik havada deniz
manzarasi seyrinin st katta olmasi ve Ust kata erisimin ¢ogunlukla sadece merdiven ile
olmasi gemi ile seyahat tercihini azaltmaktadir.
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Kara ve demiryoluna gore seyahat siresi ¢cok daha kisaliyor ise, bu durumda gemi ile
seyahat tercih edilebilir duruma doénusebilmektedir. Fakat gemi igerisinde, kapi
gecislerindeki basamak yukseklikleri, gemi icerisinde dar alanda hareket zorunlulugu
ozellikle tekerlekli sandalyedeki bireylerin tercihini olumsuz yonde etkilemektedir.

3.5. Modlar Arasi Baglanti

Modlar arasi baglanti sehirler arasi seyahatlerde en onemli faktorlerden birisi haline
donusebilmektedir. Vardiginiz yerde sehirler arasi seyahatin devamhhigi bakimindan ayni
terminal icerisinde ara¢ degistirme ve bunun giglikleri ile farkh arag tiirlinde seyahate
devam etme, yine bu baglantilar ile yukarida sayilan sehir igi toplu tagima araglarina erisim
ve bu toplu tasima araclarinin engelli bireyin durumuna uygunlugu, erisilebilirligi, mesafesi,
seyahat zamanlamasinin baslangig ve bitis saatleri bu seyahatin tercihini ve kalitesini ortaya
koymaktadir.

Ornegin Ankara ile Bursa arasi bir seyahati ele alalim. Hizli tren ile Eskisehir’e kadar seyahat
ve hemen hizli trenin yani basindan hareket eden ve hizli trene varis saatine endeksli
sehirler arasi otobis seyahati, zamanlama ve iki aracin yakinhgi bakimindan tercih edilebilir
duruma dontsmektedir. Tabii burada yine otobisin erisilebilir olmamasi ciddi dezavantaj
olusturmaktadir.

Ankara’dan Bursa’ya yapilacak ugak seyahati sonrasi havalimaninin sehrin ¢ok disarisinda
olmasi ve havalimanindan sehir merkezine kadar olan mesafenin adeta sehirler arasi bir
mesafe kadar olmasi, havalimani sonrasi kullanilan toplu tasima aracinin erisilebilir
olmamasi seyahat tercihlerini etkilemektedir.

Modlar arasi baglantilarin iyi yapilmis ve erisilebilir olmasi her zaman Umit ettigimiz bir
engelsiz seyahatin 6nemli adimlarindan olacaktir.

3.6. Biletleme

Rayli sistemlerin engelli bireyler icin Ucretsiz olmasi ve yliksek hizl trenlerde konforlu ve
kismen erisilebilir olmasi, rayh sistemlerde yiiksek hizli trenin en ¢ok tercih edilen ulasim
araci olarak 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. Ayrica T.C. Devlet Demiryollari’nin cep telefonu
uygulamalari, internetten ve cagri merkezlerinden kolaylikla bilet alinabilmesi seyahat
planlamasi bakimindan ¢cok énemli bir yer tutmaktadir. Engelli raporu, engelli kimlik karti
ve iki resim ile bir defaya mahsus demiryolu ana giselerinden birine gidip kayit yaptirmaniz
durumunda s6zi gecen iletisim kanallarindan (icretsiz olarak bilet alinabilmektedir.

Mevzuata gore 40 kisilik otobislerde 2 kisiye kadar, 20 kisilik otobuslerde 1 kisiye kadar
%40 indirim olmasi bu seyahatin tercihini kolaylastiracak gibi goériinse de
deneyimlerimizden ve Tirkiye Sakatlar Konfederasyonuna gelen sikayetlerden
gorulmektedir ki, otobus firmalari ¢ogunlukla bu oranlarda indirim yapmamaktadirlar.
Otobuste engelli kontenjaninin doldugu soylenip ya indirim yapilmak istenmemekte ya da
%15-25 arasi, tamamen o firmanin belirledigi ve bilet satan kisinin inisiyatifindeki oranlarda
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indirim yapilmaktadir. Otoblise binmenin zorlugu ile birlikte bu biletlemedeki dogru
oranlarda indirim yapilmamasi da zorunlu olmadik¢a bu seyahati geri plana atmaktadir.
Ayrica cep telefonu uygulamalari, internet siteleri ve ¢agri merkezlerinde g¢ogunlukla
indirimli bilet alinamamaktadir.

Hava yolu ile seyahatinde, Tirkiye’de sadece Tirk Hava Yolarinda sehirler arasi ve
uluslararasi seyahatler icin normal ucus tarifesi tGzerinden %25 indirim yapilmaktadir. Bu
durum elbette THY ile seyahati tercih nedeni olusturmakla birlikte, engelli bireyler
tarafindan diger havayolu sirketlerine de yayginlagmasi ve bu oranin en az %40 seviyesine
cekilmesi beklenmektedir. Ozellikle devamli tekerlekli sandalye kullanan bireylerin uzun
sure oturmaktan kaynaklanan basi yarasi problemleri ile i¢ organlarinin ¢alisma sistemini
olumsuz etkilemesi, diger ulagim araglarina gére hava yolu ile seyahat siiresinin daha kisa
olmasi bu ulasim modunu tercih ettirmektedir. Biletlemede cep telefonu uygulamalari,
internet sitesi, cagri merkezi ve araci seyahat firmalari ile biletlemede yine ayni indirimin
yapilabiliyor olmasi da bu seyahatin tercih edilmesinde 6nemli faktor olusturmaktadir.

Umuyorum ki, herkes igin erisilebilir yolcu tasimacihig hizmetleri projesi ve erisilebilir
ulasim eylem plani diger kurumlar igin 6érnek olur ve engelsiz bir Tlrkiye’ye en kisa slirede
kavusuruz.
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